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1. GIRI§

Ekonomik faaliyetlerin simiflandirilmasi ii¢ ana sektér tizerinden yapil-
maktadir. Bu ayrim ilk olarak 1933 yilinda Fisher tarafindan yapilmig
olup, birincil sektér olarak “tarim (agriculture)”, ikincil sektor olarak “sa-
nayi (industry)” ve tgiinci sektor olarak da “bu iki faaliyete girmeyen di-
ger faaliyetler” seklinde tanimlanmigtir (Fisher, 1933, s. 24). Clark tarim
ve sanayi faaliyetlerine girmeyen diger faaliyetlerin tamamlayic1 yéniine
vurgu yaparak t¢iinci sektérii “hizmetler (services)” olarak adlandirmig-
tir (Clark, 1940, s. 11-12). Her ne kadar farkli siniflandirmalar® olsa da
ekonominin tarim, sanayi ve hizmetler sektérlerinin bir bilesimi oldugu-
nu soyleyebiliriz.

Ekonomik faaliyetlerin yapis1 pek cok agidan 6nem tagimaktadir. Ornegin
ekonomik faaliyetlerin yapisina bakarak tlkelerin ekonomik gelismislik
diizeyleri belirlenebilmektedir. Asagidaki grafikte gelismis ve gelismemis
iilkelerdeki calisan kisilerin oransal dagilimina gore sektérlerin yapist
acikea goriilmektedir.

Grafik 1 istihdamin Sektorel Dagilim Oranlari (ILO, 2018)
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Uluslararast Calisma Orgiitii (2018) raporunda yiiksek gelirli iilkelerde
istihdamin hizmet sektériinde yogunlasmakta oldugu, dugiik gelirli iilke-
lerde ise tarim sektériinde oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda yuk-
sek gelirli tilkeler diizeyine ulagmak icin “hizmetler sektérine” daha fazla
6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir. Tarihsel olarak iilkemizde hazirla-
nan kalkinma planlarinda odak nokta olarak sanayi sektériinde kalkinma
belirlenmis olmasina ragmen, 6zellikle 9. ve 10. Kalkinma Planlarinda
kapsaminda olusturan Ozel Thtisas Komisyonlar ile hizmetler sektériine
yonelik sevindirici ¢caligmalar yapilmaktadar.

! Dérdiincii sektér olarak hem sanayi hem de hizmet sektérlerinden beslenen ama tam olarak ikisine
de girmeyen Bilisim Sektérii vargulanmaktadir. Bkz. OECD, 2017; CSGB, 2017.
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Ancak, Isparta 6zelinde sanayi sektérii ve
tarim sektori tizerine yogun ilgi ve 6zen
gosterilmesine karsin, hizmetler sektorine
gereken dikkat ve 6nemin yeterince veril-
medigi gézlenmektedir. Proje grubu olarak
Isparta li ekonomisi kapsaminda yaptigi-
miz alan aragtirmasinda hizmetler sektéri
ile ilgili olarak yok denecek kadar az sayida
calismanin yapilmis oldugunu gézlemlemis
bulunmaktayiz. Hazirlamig oldugumuz ¢a-
ligma ile bu eksikligin giderilmesinde bir
nebze de olsa katk: saglamay1 amagclamig
bulunmaktayiz. Hizmetler sektériniin (alt
sektorleri ile birlikte) oldukea genis bir kap-
sama sahip olmasi sebebi ile bu ¢aligmada,
hizmetler sektorii genel kapsami cerceve-
sinde degil, Isparta Ili 6zelinde iniversite
ogrencilerinin yararlandign ve kullandign
hizmetler cercevesinde ele alinmigtir.

Bu calismanin plani, Sileyman Demirel
Universitesi Rektorliigii ve Stratejik Aras-
tirmalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi
esgidiimiinde yapilan dizenli toplantilar
ve goriis ahig-verigleri ile izlenmistir. Og-
renci Odakli Hizmet Sektérii proje koor-
dinatérligunun olusturulmasi ile baglayan
calisma siireci agagidaki agamalar ile genis-
letilerek yuritilmustir.

Birinci Asama: Calisma Konusunun
ve Ekibinin olusturulmasi

Isparta ili her gecen gin daha fazla “6g-
renci kenti” olma yolunda ilerlemektedir.
Silleyman Demirel Universitesinin doksan
bini asmis 6grenci sayisi ile Isparta ilin-
deki ekonomik faaliyetlerin giderek artan
oranda 6grenci odakli olmasi gerektigini
ortaya ¢ikarmaktadir.? Bu anlamda Isparta
ekonomisi agirhikli olarak hizmet sektorii-
ne dayanmaktadir. Hizmet sektériinde de

agirlikh olarak ogrencilere hizmet tireten
isletmeler bulunmaktadir. Bu baglamda ca-
lisma konusu Ogrenci Odakli Hizmet Sek-
tori olarak belirlenmigtir. Bu kapsamda
calisma hazirlamak tizere Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi biinyesinde proje ekibi
olusturulmustur.

Ikinci Asama: Arastirma Zemininin
Olusturulmasi

Bu kapsamda 6ncelikli olarak Isparta Tica-
ret ve Sanayi Odas1 (ITSO), Bat1 Akdeniz
Kalkinma Ajans1 (BAKA), Isparta Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi, Silleyman De-
mirel Universitesi biinyesinde hazirlanmusg
olan raporlar ve ¢caligmalar incelenmis ve
Isparta ili hizmet sektorune iligkin ge¢mis
aragtirmalar taranmigtir. Ayrica hizmet
sektorunun gerek diinya gerekse de Tiirki-
ye'deki yeri ve 6nemini aciklamak i¢in Din-
ya Ticaret Orgiiti (WTO), Ekonomik Igbir-
ligi ve Kalkinma Orgﬁtu (OECD), Birlegmig
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans:
(UNCTAD), Ekonomi Bakanhg, Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) kaynaklar: arag-
tirilmigtur.

Uclincti Asama: Saha Arastirmasinin

Tasarimi ve Gerceklestirilmesi

Hizmet sektoru ile ilgili teorik cerceve-
nin olusturulmas: sonrasinda, Isparta ili
ozelinde hizmet alanlar ve hizmet saglay:-
alarin sektére bakiginin ve durumun be-
lirlenmesi gerceklestirilmigtir. Oncelikle
iiniversite 6grencilerin Ispartada yarar-
landiklar1 hizmetler sektorii hakkindaki
fikirlerini, tercihlerini, isteklerini, elegti-
rilerini olduk¢a genis kapsamli bir anket

2 Bu calismay1 hazirlama siirecinde 09.05.2018 tarih, 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 nolu Yiiksekogretim Ka-

nunu Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun ile Isparta Uygulamali Bilimler

Universitesi kurulmustur. Bu iiniversite ile Isparta Ilindeki iniversite sayis1 ikiye cikmis ve 6grenci sayisinin yakin gelecekte

yiiz bin kiginin iizerinde olmasi beklenmektedir.
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ile 6lgmeye caligilmistir. Bu kapsamda iki bin 6grenciye anket diizenlen-
mistir. Diger taraftan kentteki hizmet sektora temsilcileri, firmalari, ¢a-
lisanlari, kurum ve kullanicilarin da goérus, fikir ve degerlendirmelerini
analize katmak i¢in “Ortak Akil Toplantis1” diizenlenmigtir. Toplantiya
75 kigi katilmigtur.

Dérdinct Asama: Verilerin islenmesi ve Bilgi Uretme

Bu agsamada 6grencilerden alinan anketler SPSS istatistik paket progra-
m1 aracilifi ile analiz edilmig ve bulgulara ulagilmigtir. Ayrica, ortak akil
toplantisi sonuglar icerik analizi ile degerlendirilmigtir. Boylece hem
hizmet alan 6grenciler hem de hizmet saglayan sektér temsilcilerinin
gorigleri incelenerek kargi-etkilegimli bir bilgi tiretme siireci gercekles-
tirilmistir.

Besinci Asama: Sektodr Tespitleri, Cézim Onerileri,

Projeksiyon Gelistirme

Uretilen bilgiler baglaminda Isparta Ili Ogrenci Odakl Hizmet Sekts-
riine iligkin 6ngérii/uzgorii olusturmaya donitk bir caba gergeklestiril-
migtir. Bu baglamda ilin i¢ dinamizmi, gelisme yénii ve profiline iligkin
cikarimlar ortaya konmusgtur. Sektériin gelistirilmesi icin Universi-
te-Kent-Sanayi igbirligi olanaklarina ve alanlarina iligkin fikir, éneri ve
dustinceler sunulmusgtur.

Gegeklegtirilen bu agamalar sonrasinda olusturulan nihai rapor t¢ bo-
lim olarak kurgulanmigtir. Birinci b6liimde hizmet sektériin yapis: dan-
ya ve Tiirkiye cercevesinde degerlendirilmis ve ekonomi icindeki yeri ve
onemi karsilastirmal olarak vurgulanmistir. Ikinci bolimde Isparta ili
ozelinde tiniversite 6grencileri odakli hizmet sektériine iligkin yapilan
aragtirma bulgularina yer verilmistir. Caligmanin tgiinci ve son béla-
miinde sektorle lgili tespitler/¢c6ziim onerileri/projeksiyon/tavsiyelere
yer verilmistir.
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1HIZMET SEKTORU*

Ahmet OZASLAN

Aysen PEKER YILDIZHAN
Eser CAPIK

Habibe YAMAN

ibrahim DAGLI

Onur UZER

Zeynep EZANOGLU

Insanlarinin hayatlarini devam ettirmek
icin gerceklestirdikleri ekonomik faaliyet-
ler tarihsel siirec icerisinde cesitlilik gos-
termistir. Insanlik gelisiminin ilk d6nem-
lerinde i¢cinde bulundugu dogal cevreden
toplayicilik ile baglayan faaliyetler, zaman
icerisinde dogay: isleyerek tarimsal treti-
min ortaya ¢ikmasi ile birincil ekonomik
faaliyetleri olusturmustur. Ikincil ekono-
mik faaliyetler, insanlarin dogadan elde
ettikleri hammaddeleri isleyerek (imalat
sanayi) farkli trtinlere déntsgtirmeleri ile
ortaya ¢ikmustir. Uciinciil faaliyetler ise,
dogrudan dogruya dogadan elde edilme-
yen ve ya imalat sanayine dayal olarak
ortaya konmayan ekonomik faaliyetleri
icermektedir (Kenessey, 1987). Bu faali-
yetler giinimuzde hizmet sektérii olarak
siniflandirilmaktadir.

Uciinciil olarak ortaya ¢ikmasina ragmen
hizmet sektéri, yirminci ytuzyilin ikinci
yarisindan baglayarak hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerde ekonomik
aktivitelerin oransal dagiliminda, diger iki
ana sektor olan tarim ve sanayi sektoériina
geride birakmigtir. Bu sebepten hizmetler
sektori, ekonominin gelisme siireci icinde
artan bir 6nem kazanmigtir. Ayrica, hiz-
metler sektérintn tlkelerdeki refah ile
gelismiglik diizeyinin gostergesi olmasi,
gelisen teknolojiye paralel insan gereksi-
nimlerindeki artig ile farkhilagmanin ¢ok
degisik hizmet turlerini ortaya ¢ikarma-
st ve insan agirlikh istihdam hacmindeki

biyitkk artiga neden olmas: bu sektériin
6nemini net bir sekilde ortaya koymak-
tadir (Ozsagir, 2012, s. 312-313). Giinii-
miuzde ozellikle gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde tarim ve sanayi sektériine
kiyasla hizmet sektérii biyik istihdam
hacmi olusturmaktadir. Kiiresellesmenin
ve teknolojik gelismelerin etkisi altinda
olan diinyada rekabetin artmasi farkli mal
bilesimlerini piyasaya ¢ikarmakta ve mal
ve hizmetlerin erigimini kolaylagtirmak-
tadir. Son yuzyilda iyiden iyiye etkisini
gosteren hizmet sektéri tlkelerin éncu
sektdrlerinin baginda gelmekte ve GSYIH
oranlarinin énemli bir kismini olugtur-
maktadir.

1.1 Hizmet Kavrami ve Hizmetler
Sektérinin Kapsami

Hizmetler hakkinda genel tartisma, Adam
Smith’in 1776 yilinda yazdigi “Uluslarin
Zenginligi” adli kitabinda bagladi ve bu-
gin hale devam etmektedir. Bu yiizden
hizmet tanimi ve temel hizmet 6zellikle-
rinin bircok farkl anlayis1 vardir. ideal bir
tanim ve uygun bir 6zellik listesi bulmak
imkansiz degilse de ¢ok zordur. Lehtinen
(1984) tarafindan sunulan hizmet tani-
my, hizmet benzeri bir pazarlanmisg varlik,
aynm1 anda uretilen, pazarlanan ve egza-
manl bir etkilesim i¢inde tiiketilen faa-
liyetlerin az ¢ok soyut bir faaliyeti islem
nesnesinin faydasi olarak belirtilmigtir
(Lehtinen & Jarvinen, 2015, s. 169-170).

Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi (GAT-
S)nda hizmetler, hiikiimetlerin ticari
amag gitmeden ve hizmet saglayanlarin
rekabet etmeden sunduklari hizmetler
diginda kalan tim sektorlerdeki hizmetler
seklinde tanimlanmigtir. Hizmet tanimu,
Avrupa Birligi agisindan Roma Antlagma-
sinin 60. Maddesinde “normal olarak bir

* Bubolim Ahmet OZASLAN, Aysen PEKER YILDIZHAN, Eser CAPIK, Habibe YAMAN, ibrahim DAGLI, Onur UZER, Zeynep EZA-
NOGLU tarafindan hazirlanmgtur. isimler alfabetik olarak siralanmistar.
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cret karsihig1 yapilan mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimi
kapsamina girmeyen igler” olarak belirtilmigtir. Bu maddede hizmet ta-
nimi, smai ve ticari 6l¢ekli faaliyetlerden, esnaf ve sanatkar faaliyetle-
rinden ve mesleki faaliyetlerden olugmaktadir (Tagkesenlioglu, 2010, s.
10).

OECD is ve sanayi politikas: forum serisi (2000)'nde hizmet, dogrudan
mal, madencilik veya tarim tiretimi ile iligkili ¢esitli ekonomik faaliyetler
grubu seklinde ifade edilmistir. Stoklama ve tiretim noktasinda titketme
gibi cesitli gekillerde diger ekonomik faaliyetlerden farklihk gostermek-
tedir (OECD, 2000, s. 7). Rust vd. (1996) hizmeti, “bir gruptan digerine
sunulan, herhangi bir seyin sahipligi ve sonu¢lanmayan bir faaliyet ya
da faydadir. Hizmet tretimi fiziksel iirtine baglh olabilir ya da olmayabi-
lir” seklinde tanimlamaktadir (R.T, Zahorik, & Keiningham, 1996). Bu
tanimlar baglaminda hizmetlerin mallardan ayrilan yénleri ortaya ¢ik-
maktadir.

Sekil 1 Hizmetler ve Mallarin Nitelikleri Arasindaki Farklar

m . Jul
D Soyuttur D Somuttur

Hedef egsizliktir, benzersizliktir, her bir Hedef standardizasyondur, hep ayn
D miisteri 6zeldir, kendine 6zgiidiir. D bi¢imde tiretmektir

D Stoklanamaz D Stoklanabilir

[] Misteri, iretim siirccine bizzat katlr. O ‘Y:g‘;';u‘gl'l‘;'gg;ye‘r‘ ;‘I“ng";‘e““"““- Maisteri
D Hatay telafi etmek zordur. s"t.;lelfg; a's;mg: dl::: hata yapildiysa

D Miisteriler, hizmet lan yere giderler D Miisterinin bulundugu yere ulagtnlir

D Sahiplik, transfer edilemez. D Sahiplik, transfer edilebilir

Kaynak: (Grénroos, 1990:28-29)

Hizmetler soyut olma, eszamanlilik, heterojen olma ve kolay heba ola-
bilme seklinde farkli 6zelliklerde ele alinmaktadir (Lovelock, 2002).
Hizmet satin alindiktan sonra titketicinin kullanim hakkindan elde ede-
cegi tecriibeyi anlatmaktadir. Bu durum hizmetin elle tutulamayan ve
koklanamayan soyut bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Hizmetlerin
uretilmesi ve titketilmesi ayn1 zaman aralifinda gerceklesmekte ve hiz-
metlerin énemli bir kism1 insan unsuru tarafindan iiretilmektedir (Zen-
gin & Erdal, 2000, s. 47-48). Sunulan hizmetteki teknolojinin orani ne
kadar yiiksek olur ise olsun, hizmetlerde temel unsur insandir. Insanin
bulundugu yerde, iligki esas odak noktasidir ve olusturulan kalic iligki-
ler butunidiir. Soyut, renksiz, sekilsiz olan hizmeti canh kilacak ve de-
ger katacak olan insanlardir (Bayuk, 2006, s. 3) Urtinlerin salt somut,
salt soyut olarak simiflandirilmas: ¢ok dogru bir yaklagim degildir. Baz:
iriinlerin yapisinda hem soyutluk hem de somutluk bulunmaktadir (Ze-
ithaml ve Bitner, 2000).
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Sekil 2 Uriinlerin Somutluk - Soyutluk Olcegi

Egitim

Hasta Bakimi

Tiyatro

Reklam Ajansi

Televizyon

Hizmet
Baskin
Urtinler

l’ylal Baskin
Uriinler

Araba

Konut

Kravat

Tuz

Kaynak: (Shostack, 1982)

Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisme-
lere bagh olarak yeni hizmet alanlarinin
ortaya ¢ikmasi ve hizlanmasi yeni hizmet
alanlarimin  belirlenmesini zorunlu kil-
maktir. Bu alanlarin tanimlanarak simif-
landirilmas: ekonomik géstergelerin olug-
turulmas: acisindan 6énem tagimaktadir
(Gundogan, 2002: 2).

Fast Food

Takim Elbise

Hizmetlerin simiflandirilmasina iligkin
farkh tlkelerde farkli kategoriler olugtu-
rulmustur. Birlesmis Milletler, ekonomik
faaliyetlerin simiflandirilmas: i¢in Tim
Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararas: Stan-
dart Sanayi Simiflamasi (ISIC) kodlamasi-
n1 gelistirmigtir.
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Tablo 1 Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararas: Standart Sanayi Stnmiflamasi (ISIC)
Kod Tanim

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik

Madencilik ve tas ocakgiligi

Imalat

Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tiretim ve daditimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

m om O 0O W >

insaat

@

Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin
onarimi

H Ulastirma ve depolama

| Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

—

Bilgi ve iletisim

=~

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

dari ve destek hizmet faaliyetleri

Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik
Egitim

Insan sagldi ve sosyal hizmet faaliyetleri

Kiiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor

»w v © TV O =Z X ™

Diger hizmet faaliyetleri

Kaynak: (United Nations, 2008)

Avrupa birligi ise, Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin statistiki
Siniflamasi (NACE - Nomenclature Statistique des Activités économiqu-
es dans la Communauté Européenne) kodlama sistemini kullanmakta-
dir. NACE, Avrupa Birligi'nde 1970ten bu yana geligtirilen cesitli ista-
tistikler i¢in ekonomik faaliyet simiflamalar1 gdstermekte kullanilmig
kisaltma bir isimdirl . NACE, ekonomik faaliyetlere gére ekonomi ista-
tistikleri alaninda (6rnegin; tretim, istihdam, ulusal hesaplar) ve diger
istatistiksel alanlarda yer alan ve genis bir alana yayilmig bulunan ista-
tistiksel verilerin derlenmesi ve sunumu i¢in bir ¢erceve saglar (Euros-
tat, 2008).
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Tablo 2 Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 (NACE Rev. 2)

Kod Tanim

01 Tarim, Ormancilik ve Balikcilik

02 Madencilik ve Tasocakgiligi

03 imalat Sanayi

04 Elektrik, Gaz, Buhar, Su ve Kanalizasyon

05 Insaat

06 Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
07 Ulastirma ve Depolama

08 Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

09 Bilgi ve iletisim

10 Finans ve Sigorta Faaliyetleri

11 Gayrimenkul Faaliyetleri

12 Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

13 idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

14 Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik
15 Egitim

16 insan Saglg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

17 Kaltar, Sanat Edlence, Dinlence ve Spor

18 Diger Faaliyetler

Kaynak: (Eurostat, 2008)

Ulkemizde ise Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan Avrupa Birligi uyum programi
cercevesinde NACE (Rev. 2) kullanilmak-
tadir. Bu simflandirmalar tim meslek
tiirleri i¢in bir cerceveyi olugturmaktadir.
Hizmet sektoriine 6zel bir siniflandirma
iilkemizde DPT tarafindan duzenlenmis-

tir. DPT’nin 2000 yilinda hazirlamis ol-
dugu Hizmet Ticaretinin Serbestlegtiril-
mesi Ozel [htisas Komisyonu Raporunda
(O1K559) hizmet sektorit 12 kategoride
siniflandinlmigtir. Bu siniflandirma aga-
gidaki tabloda gésterilmisgtir.

15
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Tablo 3 Hizmetler Sektoriniin Alt Sektérleri

HiZMETLER SEKTORU
Mesleki Hizmetler

Saglik Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri

Turizm Hizmetleri

Diger Meslekler

Posta ve Kurye Hizmetleri
Telekomunikasyon Hizmetleri
Gorsel-isitsel Hizmetler
Insaat Hizmetleri

Dagitim Hizmetleri

Cevre Hizmetleri

Sigorta Hizmetleri
Bankacilik Hizmetleri
Turizm Hizmetleri

Ulastirma Hizmetleri

Kaynak: (DPT, 2000: 2)

1.2 Hizmet Sektdriiniin Ekonomik Yapi icerisindeki Yeri

Gok eski dénemlerden beri insanlar, sayisiz ihtiyaglarini tatmin etmek
i¢in fiziksel ya da diisiinsel ¢aba sarf etmigler ve kitlikla savagmiglardir.
Insanlar dogal ortamu ihtiyaclarina uygun hale getirmeye ve cesitli tek-
niklerden yararlanarak trtinleri arttirma ¢abasinda olmuglar ve giderek
zorluklar1 azaltmiglardir (Ogal, 1990:89). Once, sanayilesmenin bagla-
masi ile ekonomik faaliyetler tarim sektériinden tarim dig1 sektérlerde
yogunlagmaya baglamistir. Sanayilesmenin bir sonucu olarak, insan gi-
ciine olan ihtiyacin da azalmasi ile, aktif niifus hizmet sektériine kaymig
ve ekonomik faaliyetler hizmetler sektériinde yogunlagmaya baglamigtir
(Dura ve Atik, 2002:61-62). Asagidaki greafikte goriilecegi tizere, tarih-
sel perspektifte tarim sektoriindeki iggiicii azalirken, hizmet sektérun-
deki iggiicii artmaktadar.
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Grafik 2 i§gi.'|ciini.‘m Sektorlere Gore Dagilim Yiizdesi (1840-2010)
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Kaynak: (Johnston, 2012)

Hizmet sektériinin ekonomik yap: ice-
risindeki yerinin anlagilmasi i¢cin once
diinyadaki durumu ve sonrasinda da Tiur-
kiye’deki gérinumu agiklanmaya caligil-
mistir.

1.2.1 Sektoériin Dinyadaki Gorinimu

Hizmetler sektérinun genel gérunimi
oncelikle ekonomik yap: igindeki orani,
istihdam boyutu ve dis ticaret boyutu ola-
rak ti¢ alt baghikta ortaya konulmustur.

1840 1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940

Sanayi —

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Hizmetler m——

Hizmet sektori; 2. Dunya Savagi sonra-
sinda olugan teknolojik degisimler, bol-
gesellesme faaliyetleri ve gimrik tarife
degisikliklerinden etkilenerek birtakim do-
nigumler yagamis ve bu siirecte énem ka-
zanan bir kavram olmustur (Cestepe & Er-
gun, 2011). Bilgi teknolojisindeki gelisim
stireci, sektorin diunya ticaretinde 6nemli
bir yer edinmesine ve bu siirecte kabul gor-
mesine olanak saglamistir. Ulke gelirlerin-
den sektore ayrilan pay da zamanla artmig-
tir (Tagkesenlioglu, 2010: 21).

17
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Grafik 3 2016 Yih Hizmet Sektorit Ekonomik Cikt1 Diizeyleri (Milyar Dolar)

2000 4000 600D 8000 10000 12000 14000 16000

{03) lapan _ 3511
(04) Germany - 2395
{05) United Kingdom - 2109
(06} France - 1941
07) ety [ 2365
(OB) Brazil - 1295
09) canada [ 1082
(10) India - 1024
(1) spain [ 026
(12) Australin . 859
{13} South Korea - 850
{14) Russia . 797
[15) Mexico . 661
{16) Turkey . 551
{17) Netherdands . 543
(18} Switzerland . 484
(19) Indonesia . 429

(20) Begium ' 352

Kaynak: CIA, World Factbook, 2016.

Mevcut ekonomi dinyasinda ise hizmet sektérii ana sektorlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Ayrica tarim ve sanayi sektérleri ile kiyaslan-
diginda sektoriun daha fazla gelir getirdigi diistiniilmektedir. Fakat; hiz-
met sektéruniin refah ve gelir diizeyine etkisi tlkeler agisindan degisik-
lik gostermektedir, bunun sebebinin ise gelismislik dizeyi farkliliklar
oldugu dusiinulmektedir. “Bu farkliliklar geligmis tlkelerde biiyiimenin
son noktasiyken, gelismekte olan tlkelerde biiyiimenin ilk adimlarim
olusturmaktadir.” (Ozsaglr ve Akin, 2012: 311-314). Bu sebeple hizmet
sektoriini tilke gelir gruplarina bagh degerlendirmek olduk¢a énemlidir.
flaveten, ekonomik biiyiime ve gelismeyi de hizmet sektériinii dikkate
almadan yorumlamak gugtiir. Dolayisiyla ¢aligmada yiksek, diigik ve
orta gelirli iilke bazinda degerlendirme yapilmigtir.

Diinya Bankasina gére; 2016’da kisi basina diigen milli geliri 12.235
dolar veya daha yiiksek oldugu tlkeler yiiksek gelirli ekonomiler olarak
ifade edilirken 2016'da kisi bagina digen milli geliri 1,006 ile 12,235
dolar arasinda olan iilkeler orta gelirli iilkeler olarak kabul edilmektedir
(Worldbank, 2018). Dinya ekonomisinde yiiksek gelirli tilkelerin sek-
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tér paylar1 asagidaki tabloda verilmistir.
Tabloda da goriilecegi uizere yitksek gelir-
li iilkelerin hizmet sektériine ayirdiklar:
paylar genel itibariyle artig gostermekte-
dir. Yiiksek gelirli tilkelerde tarim, sanayi

ve hizmet sektorleri paylar: 1997 yilindan
itibaren istikrarh bir dagilm gosterse de
genel itibariyle hizmet sektériine ayrilan
payin tarim ve sanayiye oranla daha fazla

oldugu dikkat cekmektedir.

Grafik 4 Yiksek Gelirli Ulkelerde Hizmet Sektorine Ayrilan Paylar (%GDP)

11— ——

20%
10%

[
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W Hizmet{gdp) WSanyyilgds) O Tanm (gdp)

Kaynak: Worldbank, (2018), (Katma degerli ve
yillik alinarak yazarlar tarafindan olusturulmus-

tur).

Orta gelirli iilkelerde ise durum daha fark-
Lidir. 1997 yilindan itibaren sektére daha
fazla onem verildigi digtnilmektedir.
Cinku sektore ayrilan pay oram yillar iti-
bariyle artmaktadir. Orta gelirli ekonomi-
lerde hizmet sektériine ayrilan pay her ne

kadar tarim ve sanayi sektériinden fazla
olsa da yiiksek gelirli tlkelere kiyaslandi-
ginda ayrilan pay oranin daha duguktir.
Orta gelirli ulke grubunda tarim sekto-
riine ayrilan pay oraninda yillar itibariyle
azalig séz konusuyken bu paymn yitksek
gelirli iilkelerden daha ¢ok oldugu gorul-
mektedir. Buna iligkin veriler asagidaki
tabloda sunulmustur.

Grafik 5 Orta Gelirli Ulkelerde Hizmet Sektorime Ayrilan Paylar (%GDP)

1997 1998 1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

W Humetigdp)  WSenayilgdp)  ©Tanm (gdp)
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Kaynak: Worldbank, (2018), (Katma degerli ve yillik alinarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur).

Disgiuk gelirli tlkelerde ise hizmet sektériiniin payr 1997 yih itibariyle
genel olarak artan bir trend izlemektedir. Fakat; hizmet sektériine ay-
rilan paylar yiksek ve orta gelirli tlkelerle kargilastirildiginda nispeten
daha azdir. Tarim sektdriine ayrilan paylar ise oranla daha fazladir. Sa-
nayi sektorii paylari ise genel olarak bir azalan bir seyir izlemektedir.
fgili veriler asagidaki tabloda sunulmustur. Sanayi sektériiniin payinin
dismesi “sanayisizlesme” olarak ifade edilmektedir (Ugurlu ve Tuncer,
2017: 134). Bu durum iilkenin sanayisizlestiginin bir géstergesidir.

Grafik 6 Disiik Gelirli Ulkelerde Hizmet Sektériine Ayrilan Paylar (%GDP)
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3,13
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Kaynak: Worldbank, (2018), (Katma degerli ve yilik alinarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur).

Diinya ekonomisinin degisen trendi ile birlikte paralel olarak istthdamin
sektorel dagilimi degiskenlik gostermektedir. Dinyada tarim ekono-
misinin hakim oldugu sanayilesme éncesi dénemde tarim istihdam ilk
sirada yer almaktaydi. Tarimin ekonomideki agirliginin azalmast ile bir-
likte istihdamdaki pay1 da giderek azalmigtir. Uluslararasi Calisma Orgii-
ta verilerine gore; 2000 yilinda toplam istihdamdaki; tarim sektérunin
pay1 %39.1, hizmetler sektériniin payr %38.9, sanayi sektdriniin pay1
% 22.1 olmustur. Tarim sektérunin istihdamdaki pay: giderek azalarak;
2005 yilinda % 35.2’ye, 2010 yilinda % 30.8%, 2017 yilinda % 26.5e diis-
mustuir.

Sanayi sektériinde ise; bir taraftan tarimdaki makinelesmenin tarimda-
ki verimliligi arttirmasi, diger taraftan imalat sektériinde hizlanan sana-
yilesme siireci 2012 yilina kadar sanayi sektoriindeki istihdamin payini
arttirirken bu trend 2012 yilindan sonra yerini dagtge birakmigtir. 2012
yilindan sonra sanayi sektériintin de tarim sektori gibi istthdamdaki
pay1 giderek azalirken, hizmetler sektériintn istihdamdaki pay: strekli
artmigtir. 2000-2017 yillar1 arasinda yasanan istihdaminin sektérel da-
gilimindaki degisim agagida yer alan grafikte gosterilmistir.
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Grafik 7 Istihdamin Sektorel Dagilimindaki Degisim (2000-2010).

22% 23%

Kaynak: Uluslararasi Calisma Orgiitii istihdam is-
tatistiklerinden derlenmistir (ILO, 2018).

2000°li yillarda %38.9 olan hizmetler
sektoériinin payr ginimiizde %51%e ka-
dar artig gostermistir. Bagka bir deyisle;
diinyada caligan yaklagik 3 milyarhik iggii-
cintn 1.6 milyar: hizmetler sektériinde
calismaktadir. Hizmetler sektériinin bu
baskinligi cografi unsurlar ve gelir dizeyi
gibi unsurlara gore farklilik géstermekle
birlikte, hemen her ekonomide hizmetler

H Tarim
B Sanayi

" Hizmetler

sektorundeki istthdamin artig trendini
gormek mumkindur. Bu degisimi insan-
larin kaltir, eglence, tatil gibi degisen ih-
tiya¢lari sonrasinda ortaya ¢ikan is alanla-
11 ile agtklamak mumkin olabilecegi gibi
hizmetler sektérundeki makinelesmenin
siirh olmasina baglh olarak olusan insan
gicune olan zorunlulukla da goz ontine
alinmahdir. Asagida yer alan grafikte Top-
lam Istihdamin sektorlere dagilimi goste-
rilmigtir.

Grafik 8 Dinyada istihdamin Yillara Gore Sektorel Dagilumi (%)
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Kaynak: Uluslararasi Cahisma Orgiitii istihdam istatistiklerinden derlenmistir (ILO, 2018).
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Diigiik gelirli tilkeler grubunda tarim sektériindeki istihdamin pay: ol-
dukga yiksektir. Tarim sektériinden sonra istihdamin en fazla hizmetler
sektoriinde oldugu gorilmektedir. Tarim sektériindeki istihdamin top-
lam istihdam i¢indeki baskin pay: giiniimiiz itibariyle de siirmekteyse
de, tarimin payinin yillar itibariyle kii¢iik bir oranda azaldig: goriilmek-
tedir. Benzer gekilde hizmetler sektériindeki istihdamin dugsitk gelirli
iilkelerde de giderek arttig: ancak bu artigin ¢ok ciizi kaldig: ve toplam
istihdam i¢indeki paymnin 6nemli bir oranda degismedigi goriilmektedir.
Asagida yer alan grafikte 2000-2017 yillar1 arasinda Diisiik Gelirli Ulke-
lerde Istihdamin Sektorel Dagilimi verilmistir.

Grafik 9 Disiik Gelirli Ulkelerde Istihdamin Sektérel Dagilimi (2000-2017)
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Kaynak: Uluslararas1 Calisma Orgiitii istihdam istatistiklerinden derlenmistir
(ILO, 2018).

Yiiksek gelirli iilkelerde hizmet sektérundeki istthdam payimin belirgin
bir sekilde yiiksek oldugu, buna kargin tarim sektérintn paymnin yok
denecek kadar az oldugu géze carpmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii ve-
rilerine gore; hizmet sektériit 2000’lerden sonra istihdamda en biyuk
paya sahiptir. Hizmet sektortindeki i sayis1 2000-2016 yillar1 arasinda
ortalama % 3 civarinda sabit bir hizla artmigtir. 2016 yilindaki istihdam
buytkligiuniin yarisindan fazlasini hizmetler sektori olugturmaktadir.

Hizmet sektérii istihdam buiytimesinin temel itici giicadur (ILO, 2018).
Hizmetler sektériiniin GSYH icindeki payr 1980-2015 yillar: arasinda
tum gelir gruplarinda artig gostermistir. Bu artis; gelismis iilkelerde
% 61-76, az gelismis ilkelerde %42-55 oraninda olmustur. Hizmetler
sektoriindeki istthdamin toplam istihdam i¢indeki payr 2000 yilinda
%40,9ken, 2016 yilinda bu oran % 49.4’e cikmigtir. Bu oran tim iilke-
lerde artig gostermekle birlikte, gelir gruplarina ve cografya gruplarina
gore farkliliklar gozlenmektedir (WTO, 2017). Asagida yer alan grafikte
2000-2017 yillar1 arasinda Yitksek Gelirli Ulkelerde Istihdamin Sektorel
Dagilimi verilmisgtir.
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Grafik 10 Yiiksek Gelirli Ulkelerde istihdamin Sektorel Dagilimi (2000-2017)
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Kaynak: Uluslararas1 Calisma Orgitii istihdam istatistiklerinden derlenmistir (ILO, 2018).

Hizmetler sektériinde kadin istthdaminin
pay1 cok yiiksektir. Ozellikle gelismis iil-
kelerde ¢alisan kadinlarin %87’si hizmet
sektoriinde caligmaktadir. Geri kalan ka-
dinlarin %11’i sanayi sektériinde ve %2’si
tarim sektériinde calismaktadir. Gelisen

iilkeler ile orta ve dusgiik gelirli iilkelerde
ise kadinlarin ¢ogunlugu tarim sektérin-
de caligmaktadir. Agsagida yer alan Grafik
6'da Calisan kadin ve erkeklerin hizmet
sektori icindeki pay: verilmigtir.

Grafik 11 Cinsiyete Géore Toplam istihdam i¢inde Hizmet Sektorinde Calisanlarin Pay:
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Kaynak: Uluslararas1 Calisma Orgiitii istihdam istatistiklerinden derlenmistir (ILO, 2018)

Ekonomik Sektérlerin farklhi cografi bol-
gelere gore kiyaslamasina baktigimizda
gelismis bolgeler ile gelismemis bolgeler
arasindaki ayrim daha net bir sekilde or-
taya ¢ikmaktadir. Avrupa ve Kuzey Ame-
rika gibi gelismis boélgelerin grafikleri ile

Asya ve Latin Amerika gibi bélgelerin
grafikleri birbirlerine olduk¢a benzemek-
tedir. Afrika kitasi ise, diinya genelinden
farkhilagmaktadir. Geligmis ve gelismemis
iilkeler arasindaki fark bir kez daha carpia
bir sekilde gériilmektedir.
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Grafik 12 Sektérlere gore istihdamin Cografi Bolgelere Gore Dagilim (1970-2011)
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Kaynak: (Trimmer, Vries, & Vries, 2015)

Sektorel yapidaki degisimler incelendiginde, en 6nemli degisimlerin hiz-
met sektorunde gerceklestigi gorulmektedir. Hizmetler sektdriniin, al-
kelerin uluslararas: hizmet ticareti ile iilke ekonomilerine olumlu yénde
etkileri olmaktadir. Uluslararas: hizmet ticaretinin gergeklestirilebilme-
sii¢in ise, dinya ticaretinde mevcut olan bazi kisitlamalarin kaldirilmas:
gerekmektedir. Bu konuyla ilgili olarak dis ticaretin liberalizasyonunu
saglamak amacayla 1948'de Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlas-
mas1 (General Agreement on Tariffs and Trade-GATT)yiirturluge gir-
mis, bu antlagma Dinya ticaretinde mallarin serbest dolagimi GATT ile
mumkin olmustur. Serbest dolagim sonucu olarak da, diinya ekonomi-
sinin daha da fazla buyiidiigi, buna bagh olarak da hizmetler uluslarara-
st ticaretinin yillara bagh olarak arttig1 goralmektedir.

1960’l1 yillarda hizmet sektérii fark edilme agamasindayken 1980°li
yillarda énemi giderek artan bir sektoér haline gelmigtir. Cok uluslu
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sirketlerin diinya ekonomisinde etkinli-
gini géstermesi, s6z konusu sirketlerin
iretimlerinin bazilarini cesitli tlkelere
yaymasi ve boylece ticaretin olugmasi
gibi etkenler oranin artmasinda etkin rol
oynamigtir. Giiniumizde hizmet sektori,
bircok tlkenin GSYH’sinin %50’sinden
fazla paya sahiptir. Hizmetler, genellikle
iilke ekonomilerinin en hizli biyiiyen sek-
tort olup, dinya hizmet ticaretinin yillik
degeri 2,5 trilyon dolar civarindadir. Dun-
ya hizmet ihracati, 2016 yilinda 4,9 tril-
yon ABD dolarina ulagirken, mal ihracat:
degerinin tg¢te birine ulagmistir. Boylece,
2009'dan 2014'e kadar istikrarli bir bu-
yume doéneminden sonra kiresel ticaret
hizmetleri iki y1l boyunca durgun kalmig-
tir. Hizmet ihracat: temel olarak gelismis
ekonomilerden gelmektedir. Bunlar top-
lam hizmet ihracatinin tgte ikisini olug-
turmugtur. Bununla beraber, birka¢ ge-
lismekte olan Asya ekonomisi de ¢énemli
bir rol oynamistir. Ilk bes gelismekte olan

iilke ekonomisi, 2016 yilinda dinya pazar
paymun yaklagik ytizde 15'ini yakalamigtir
ve diger tim gelismekte olan ekonomiler
de aymi paydayr saglamistir. (UNCTAD,
2017:34)

Hizmet ihracatinin zaten dugsuk oldugu
Afrika ve Guney Amerika'daki bir¢ok eko-
nomi 2016 yilinda daha da dugmiigtiir. Af-
rika ve gecis ekonomilerinde gig¢lu yavasg-
lama s6z konusudur. 2016 yilinda ihracat
ve ithalatta meydana gelen degisikliklerin
gelismelere ve bolgelere gore gozden gegi-
rilmesi, farkli bir tablo ortaya koymakta-
dir. Gegis ekonomilerinde hizmet ithalati
onemli ol¢iide azalarak %11 seviyesine
dismusgtur. Ayrica, Afrika%10 ve daha
az 6lcude, Amerika%-4, gelismekte olan
ekonomiler ise guiglii bir dugts kaydetmis-
tir. Afrika'daki bu digtige ihracattaki %-6
oranindaki diigiis eslik etmigtir. Geligmis
ekonomiler, gelismekte olan tilkelerin ak-
sine, artan ithalat ve ihracat hizmetleri
kaydetmistir (UNCTAD, 2017:34).

Grafik 13 Cografi Bélgelere Gore Hizmet Thracat1 (Milyar Dolar)
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Kaynak: (IMF, 2016)
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2016 yilinda diinyanin en iyi hizmet ihracatcisi, Amerika Birlegik Dev-
letleri'ydi ve uluslararasi pazarda 752 milyar ABD dolar1 degerinde hiz-
met satt1 ve diinya ihracatinin %15'ini temsil etti. Bunu, diinya pazari-
nin begte birini birlestiren dért Avrupa Birligi tyesi izledi. Gelismekte
olan ekonomiler arasinda, hizmet ticaretindeki baglica oyuncular Cin'in
(208 milyar ABD dolar1) ve Hindistan'in (162 milyar ABD dolari) liderli-
ginde Asya'da bulunuyordu. Cin’'in hizmet ihracati, gelismis ekonomiler
arasinda bes numaradan Hollanda'ninkinden daha fazlaydi. (UNCTAD,
2017:35)

Diinya hizmet ihracat gelisiminin son yillarda sektérden sektére farkli-
lik gosterdigi soylenebilir. Gelismis tilkelerde imalat sanayinin gelisimi
ile ortaya cikan refah artis1 ve yiksek gelir diizeyi hizmet sektériinun
6nemini artirirken, bu dogrultuda sektériin parcasi olan bankacilik, pa-
zarlama, dagitim, iletisim, turizm gibi faaliyetlerin ekonomik gelismeye
olan etkileri daha da ortaya cikmigtir. Bugiin pek ¢ok tilkede hizmet sek-
torunin milli gelirdeki ve istihdamdaki pay: diger sektérlerin payindan
fazladir. (Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2007:15)

Dinya hizmet ihracatinin toplam ihracattaki pay1 %19, hizmet ithalati-
nin toplam ithalattaki pay: ise %18.6'dir. 1990 yilinda gelismekte olan
tilkelere yonelik yabanci sermaye yatirimu giriglerinin %7.4’t temel tre-
tim sektorleri, %45.1’i imalat sektérii ve %47.41i hizmet sektodriine ait-
tir. 2005 yilinda bu oranlar sirasiyla %7.6, %30.8, %61.5 olmustur. Bu
egilim hizmet sektériiniin artan énemini ortaya koymaktadir. (Turkiye
Vakiaflar Bankas1 T.A.O 2007:15)

Gelismekte olan tlkeler genellikle hizmetlerin ithalat¢is1 konumunda
olup, tam tersi bir egilim gelismis tlkelerde gériilmektedir. Dinya Ti-
caret Orgiitiine gore, iilke gruplari itibariyle AB tilkeleri diinya hizmet
ithalat ve ihracatinda ilk sirada yer almaktadir. Avrupa tlkelerinin ihra-
cattaki pay1 %52, ithalattaki pay: ise %48dir. Avrupa tulkelerini %22’lik
ihracat pay: ile Asya tlkeleri izlemektedir. Asya tilkelerinin ithalattaki
pay1 %25'dir. Kuzey Amerika'nin toplam hizmet sektorii ihracatindaki
pay1 %17.5, ithalattaki pay1 %15.6'dir. Ulkeler itibariyle global hizmet
ihracatinda ilk sirada 752 milyar dolar ile ABD yer almaktadir. ABD’yi
341 milyar dolar ile Birlegik Krallik, 281 milyar dolar ile Almanya, 235
milyar dolar ile Fransa ve 208 milyar dolar ile Cin izlemektedir. Turkiye
siralamada 37,8 miyar dolar ile 27. sirada yer almaktadar.
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Tablo 4 Hizmet Thracat: (Milyon Dolar)

SIRA | ULKE 2016 2010
1 ABD 752.365  563.330
2 BIRLESIK KRALLIK 341.054  271.448
3 ALMANYA 281211 227.588
4 FRANSA 235.535 201702
5 CIN 208404 17532
6 JAPONYA 173.821  134.553
7 HINDISTAN 161.819  117.068
8 SINGAPUR 149.642  100.832
9 IRLANDA 146.607  89.096
10 HOLLANDA 145.370  124.743
n ISPANYA 126.894  112.897
12 ISVICRE 118.887  94.961
13 BELCIKA N3.214  98.494
14 ITALYA 100.760  100.678
15 HONG KONG 98.533  80.541
16 LUKSEMBURG 95.928  62.502
17 KORE 94903  83.260
18 KANADA 82.273  76.925
19 ISVEC 71788 54.051
20 TAYLAND 67685  34.340
27 TURKIYE 37805  36.453

Kaynak: (IMF, 2016)

2005 2000 1990 1970
373.004 290.382 147.860 11.450
236.576  124.624 56.422 8.117

159.419 83114 61.330 =
153.266  96.658 77669 =
78469  78.708 5.855 =
101.961  69.422 4.625 =
52179 16.685 C -
46.427 25910 12.81 =
54.981 = = =
92595  49.853 29.964 2.538
92174 52.827 27937 =
06.272  45.884 18.276 =
57.272 - = =
92.048  59.212 46.233 3.851
47380  31.578 = =
40417 20301 = =
50.730  32.667 10.817 =
60.272  40.189 18.877 24717
3814  19.786 13.510 1198
19.925  13.868 6.419 =
27822  19.430 8.016

Diinya hizmet ithalatinda énemli paya sa-
hip tlkeler sirasiyla, %12’lik pay: ile ABD,
%8.6’lik pay1 ile Almanya, %6.6’lik payz ile
Ingiltere ve %5.6’lik pay1 ile Japonya'dir.
Bu ilkelerin hizmet ithalati miktarlan
sirasiyla 281.2 milyar dolar, 201.4 milyar
dolar, 154.1 milyar dolar ve 132.6 milyar
dolardir. 2006 yili itibariyle diinya hizmet
sektoru ihracatinda 25.6 milyar dolar ile
26. sirada yer alan Tirkiye, hizmet itha-
latinda ise 10.7 milyar dolar ile 39. sirada
yer almaktadir.( Turkiye Vakiflar Bankas:
T.A.0 2007:16)

1.2.2 Hizmet Sektorinin Tarkiye’'deki

Goranima

Hizmetler sektériinin Turkiye'deki gorii-
nimiini agklamak i¢in dunyadaki géru-
niime paralel olarak ekonomik biiyiikliik,
istihdam ve dis ticaret alanlarina iliskin
degerlendirmeler yapilmistir.

Ge¢misten bugiine hizmet sektért Tur-
kiye'de 6nemi gittikce artan bir sektor ol-
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musgtur. Yillar itibariyle Tiirkiye'de hizmet sektériine ayrilan payda artig
s6z konusudur. 1997'de %53 civarlarinda olan payin 2016 yilinda % 61
diizeylerinde seyretmesi bunun bir gostergesidir. Diger sektorler i¢in ise
durum daha farklidir. Ornegin tarim sektériinde hizmet sektoriniin
aksine ayrilan payda diigiis séz konusudur. Sanayiye ayrilan payda da
zaman zaman artig ve azaliglar meydana gelmigtir. Fakat sanayi sekto-
riinde daha dengeli bir dagilim goze carpmaktadir. Ilgili veriler asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 4: Tiirkiye'de Hizmet Sektériiniin(%GDP)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

20052006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

BHizmet(gdp) ESsuavigdp) ETanm (gdp)

Kaynak: Worldbank, (2018), (Katma degerli ve yillik).

Diger tlkelerle kiyasla Tiirkiye'de tarim ve sanayiye ayrilan pay, dusik
gelirli ilkelerden daha az olmasina karsin yiiksek gelirli tilkelerden daha
fazladir. Tarim ve sanayi sektor paylar: ele alindiginda Tiirkiye orta ge-
lirli iilkelere daha yakin sonuglar vermektedir. Fakat hizmete ayrilan pay
orta gelirli ilkelere nazaran Tirkiye'de daha yitksektir.

Tablo 5 Hizmet Sektériiniin Ekonomik Biyikligi

YILLAR
1998
1999

89.770.692,00 ¢ | 2000
134.249.531,48 + | 2001
191.897.637,34 & | 2001
247580.012,44 & | 2003
304.668.406,58 t | 2004
355.715.153,77 ¢ | 2005
419.869.059,32 & | 2006
480.731.640,02 & | 2007
550.114.920,70 & | 2008
569.539.353,39 ¢ | 2009
629.887.590,19¢ | 2010
736.283.943,40¢ | 2011
842.913.92571¢ | 2012
962.767.362,13t | 2013
1.097.878175,32¢ | 2014

34.868.055,68 &

56.046.952,49 t
1.246.499.14,13% | 2015
1.403.386.853,14 & | 2016

HiZMET SEKTORU PAYI

Kaynak: (TUIK, Ulusal Hesaplar Veri Tabani, 2018)

Tirkiye'de gelismis tlkelerle benzer sekilde hizmet sektériniin istih-
damdaki pay1 ilk sirada yer almaktadir. Ancak tarim sektériindeki istih-
dam geligmis tlkelere nazaran olduke¢a yiiksektir ve sanayi sektériinde-
ki istihdama ¢ok yakin bir seviyededir. Hizmet sektériindeki pay da ilk
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sirada yer almasina kargin oransal olarak
gelismis iilkelerdeki kadar yiiksek degil-
dir. Geligmis tilkelerde hizmet sektériiniin
orani % 74’lere ¢ikarken, bu oran tilkemiz-
de %54’lerde kalmaktadir. Asagidaki gra-
fikte hizmet sektéri istihdam oraninin

digtik gelirli ilkeler, yiuksek gelirli tilke-
ler, diilnya ve Turkiye'deki durumu goste-
rilmigtir. Tirkiye, dinya ortalamasinin
iizerinde olmasina ragmen, yiiksek gelirli
iilkelerin oldukga gerisindedir.

Grafik 14 Diinya ve Tiirkiye'de Hizmet Sektorii istihdam Oranlar: Karsilastirmas:
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Kaynak: Uluslararasi Caligma Orgﬁtﬁ istihdam istatistiklerinden derlenmistir (ILO, 2018)

Tirkiye'de hizmetler sektériindeki istih-
damin 6zellikle 2000’lerden hizl bir ivme
kazandigi, 2018 yilina geldigimizde hiz-
metler sektériindeki istihdamin yaklagik
olarak sanayi sektériindeki istihdamin
2 katina, tarim sektdriindeki 3 katina
ulastign gorulmektedir. Dunya ortalama-

smma baktigimizda sanayi sektorindeki
istihdam 2012 yilindan sonra azalmasina
karsin, bu durum Turkiye icin gegerli ol-
mamigtir. Agagida yer alan grafikte 2000-
2017 yillar1 arasinda Turkiye'de istihda-
min sektérel dagilimi gérillmektedir.

Grafik 15 Tirkiye'de Istihdamin Sektorel Gelisimi (2000-2017)
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Kaynak: Uluslararas1 Calisma Orgiitii istihdam istatistiklerinden derlenmistir (ILO, 2018)
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Hizmet sektériinde istihdamin cinsiyete gére gelisimine baktigimizda,
1990’1 yillarda kadinlarin oransal olarak oldukea diigiik seviyelerde iken,
2000’li yillar sonrasinda hizh bir artis gosterdigi ve erkek oranini geri-
de biraktig1 gorilmektedir. Grafikten de gorilecegi tizere Turkiye'nin

Grafik 16 Hizmet Sektori Istihdam Oram ve Cinsiyete Gére Dagilim
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Kaynak: (TUIK, Ulusal Hesaplar Veri TAbani, 2018).

Turkiye'nin hizmet sektorii ihracati, yillara gére artan bir seyir izlemek-
tedir. Turkiye, 2016 yili sonu itibariyle ekonomik buiytiklik (GSMH) ola-
rak 17. sirada olmasina kargin, hizmet ihracatinda diinyada 27. Sirada
bulunmaktadir. Turkiye’nin baglica hizmet ticareti gerceklestirdigi alt
sektorler ingaat, ulagtirma, turizm ve diger hizmetlerdir. Bunlar ara-
sinda belki de en fazla 6neme sahip olan iki sektor turizm ve ingaattir.
Ozellikle Tirkiye icin “bacasiz endiistri” niteligi tagiyan turizm sektord,
dis ticarette ¢ok 6nemli bir paya sahip bulunmaktadir. Benzer gekilde
dinyanin bir¢ok tilkesi acisindan da bu sektér hayati derecede 6neme
sahip bir hizmet sektoridiir (Yucel, 2002: 50). Turkiye'nin yillara yaygin
olarak hizmet ithalati ve ihracati agsagidaki grafikte gosterilmektedir.
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Grafik 17 Tirkiye Hizmet Thracat1 (Milyar Dolar)
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Kaynak: IMF, WB ve TUIK verilerinden derlenmistir.

hizmet sektorii dig ticaret fazlasi ver-
mektedir. DTO verilerine gére, diinyanin
belli bagh 46 tilkesinin toplam ihracatinin
%19,3’ i ticari hizmetlerden olusurken,
Turkiye i¢in bu oran %28,4’ diir. Hizmet
ithalat1 agisindan séz konusu oranlar sira-
styla %19,6 ve %12,3’ diir. Bu durum, Tiir-
kiye’'nin diinya ortalamasinin tzerinde bir
ihracat¢i ve altinda bir ithalat¢i oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir (DPT, 2000:52)

2JSPARTA ILI OZELINDE
KENTSEL HIZMET
SEKTORUNUN ANALIZI*

Halil ibrahim OZMEN-

Birinci béliimde hizmet sektérii diinya ve
Tirkiye 6zelinde agiklanmaya caligilmig-
tir. Bu boliumde ise, 6ncelikli olarak Ispar-
ta ili genel ekonomik gérunimi hizmet
sektorii 6zelinde agiklanmaya caligilarak,

sonrasinda ise hizmet sektériine (6grenci
odakl) iligkin iki eksenli olarak gercekles-
tirilen aragtirma bugular: paylasilacaktur.

2.1 Isparta ili Hizmet Sektéri Oze-

linde Genel Ekonomik Gorinim

Tarihsel ge¢misi olduke¢a eski dénemlere
kadar uzanan Isparta, Goller Bolgesi ola-
rak da adlandirnlan Akdeniz bolgesinin
kuzeyinde Antalya, Burdur, Konya ve Af-
yon illerine komsu tipik bir Anadolu seh-
ridir. Geleneksel tretim yapisinin hakim
oldugu Isparta, 1980 sonras: Tiurkiye'nin
ve dinyanin yasadig: hizhi déntgtime ayak
uydurmakta zorlanmig ve 6z yetenekle-
rini bu dogrultuda déntsturememis, al-
ternatif yeni ekonomik alanlara yatirim
yapamamigtir. Yirminci yuzyildaki tarim
agirlikh ekonomik yapisi yirmi birinci
yuzyilda dogrudan hizmet agirlikh bir ya-
pya dontsmektedir. Sanayi disiplininin

* Bu boliim Halil ibrahim OZMEN tarafindan hazirlanmigtar.

-Dr. Ogr. Uyesi Silleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi Bélimii Ogre-

tim Uyesi halilozmen@sdu.edu.tr
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dogmadig: kentte hizmet sektorii kamu destekli olarak hizla buyumius
ve bu da kamu yatirimlarina bagiml bir kent haline gelmesine neden
olmugtur (Dulupgu, Gévdere, & Sezgin, 2010). Isparta ililin, DPT tara-
findan periyodik araliklar ile yapilan illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekono-
mik Gelismiglik Siralamasi Aragtirmasindaki durumu asagidaki grafikte
gosterilmisgtir.
Grafik 18 Isparta Ili illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas:
(1996-2011)
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Kaynak: (Dinger, Ozaslan, & Satlllfn;, Mlcelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralama-
s1,1996); (DPT, 2003); (Dincer & Ozaslan, 2004) (Kalkinma Bakanlhgi, 2011)

likl: ekonomik yapis1 yirmi birinci ytuzyilda dogrudan hizmet agirlikl bir
yapiya doniismektedir. Sanayi disiplininin dogmadigi kentte hizmet sek-
tori kamu destekli olarak hizla buytumus ve bu da kamu yatirimlarina
bagimli bir kent haline gelmesine neden olmusgtur (Dulupgu, Gévdere, &
Sezgin, 2010). Isparta ililin, DPT tarafindan periyodik araliklar ile yapi-
lan illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Aragtir-
masindaki durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Tablo 6 Isparta Ili illerde Yasam Endeksi Sonuglar1 (2015)

SIRALAMA ENDEKS DEGERI

Genel Endeks 1 0,6745

Konut 4 0,9059
Calisma Hayati 13 0,6582
Gelir Ve Servet 19 0,5267
Saglik 1 0,8408
Egitim 2 0,7370
Cevre 20 0,6732
Guvenlik 13 0,7336
Sivil Katilim 46 0,4176

Altyapi Hizmetlerine Erisim 24 0,5204
Sosyal Yasam 7 0,6109
Yasam Memnuniyeti 13 0,7951

Kaynak: (TUIK, illerde Yagam Endeksi, 2015)
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Yiiksek lisans ve doktora sahibi niifusun
30 ve tizeri yas niifusa oram, okuryazar
nifus orani, genel ortaggretim ile mesleki
ve teknik liseler net okullagsma orani gibi
egitim gostergelerinde Isparta ili Turkiye
ortalamasimin tizerindedir. Ayrica, Ispar-
ta'min saghk gostergelerinde de tlke orta-
lamasinin ilerisinde oldugu goriilmektedir.

Grafik 19 illerde Yasam Endeksi Haritas1

TUIK, illerde Yasam Endeksi, 2015
TurkStat, Well-Being Index for Provinces, 2015

Kaynak: (TUIK, illerde Yasam Endeksi, 2015)

Ornegin, 2010 y1ih verilerine gére yuz bin
kisi bagina digen hastane yatak sayisinda
iilke ortalamasi 250 iken, Isparta’da bu ra-
kam 441 olmusgtur. Bunun yaninda, on bin
kigiye digen hekim, dis hekimi ve eczane
sayilarinda da Isparta iilke ortalamasinin
tizerindedir. (Kalkinma Bakanligi, 2011, s.
57)

Endeks Degerleri
Index Values
[ op042-06745
[T 05534 - 0,6041
[ 0.4911-05533
I 0:3953- 04910
I 02765 - 0,3952
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Tablo 7 Isparta ilinin GSYH Gelisimi (1987 Bazli — Milyon TL)

CARI FiYATLARLA ILIN PAYI GELISME Hiz|
1987 405229 0,5
1988 685214 0,5 69,1
1989 1139 605 0,5 66,3
1990 1990 303 0,5 74,6
1991 3140480 0,5 578
1992 5551937 0,5 76,8
1993 9952334 0,5 793
1994 19023400 0,5 91,1
1995 38973 876 0,5 104,9
1996 76723794 0,5 96,9
1997 147 858 110 0,5 92,7
1998 305010 876 0,6 106,3
1999 438 001804 0,6 43,6
2000 676 971107 05 54,6
2001 948 756 617 05 40,1

Kaynak: TUIK

Isparta ili ekonomisi, ilin cografi yapisindan oldukgea etkilenmektedir. Geg-
migte tarim agirhkli bir ekonomik yapiya sahip olan il, giiniimiizde hizmet
sektori agirhikh bir yapiya dontgmugtiir. Asagidaki tabloda 2004-2014
yillar arasinda ilin sektérler itibariyle GSYH rakamlar gosterilmektedir.
Tablo 8 Isparta ili Sektorler 1tibariy]e GSYH (Cari Fiyatlar 2004-2014 Bin TL)

TARIM | SANAYi | HIZMETLER | SEKTORLER VERGI- GSYH
TOPLAMI | SUBVANSIYON

2004 | 643041 | 377603 | 1630575 2651218 382574 3033792
2005 | 734910 | 431248 | 1855238 | 3021395 438 552 3459948
2006 | 741179 | 518204 | 2195219 | 3454602 495 344 3949 945
2007 | 792025 | 582309 | 2470446 | 3844780 493764 4338 544
2008 | 919626 | 631503 | 2746456 | 4297584 529 623 4827208
2009 | 968701 | 591954 | 2875260 | 4435914 538182 4974 096
2010 | 118295 | 724045 | 3095717 | 4938057 678 333 5616 390
201 | 1478556 | 958811 | 3458765 | 5896133 806 443 6702 576
2012 | 1340876 | 1117013 | 3825259 | 6283149 835656 718 805
2013 | 1312984 | 288451 | 4204433 | 6805868 963 307 7769175

2014 | 1470574 | 1517861 | 4771156 7759591 1013945 8773535
Kaynak: TUIK,
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Tablo incelendiginde tarim iretimi 2004
yilinda 643 milyon TL iken, 2011 yihnda
%128 oraninda artarak 1 milyar 470 mil-
yon TL'ye, sanayi tiretimi ise, 2004 yihinda
377 milyon TLden %300 artigla 1 milyar

517 milyon TLye ve hizmetler tretimi ise
1 milyar 630 milyon TL'den %192 artisla
4 milyar 771 milyon TLye yiikselmistir.
Sektorler itibariyle artis asagidaki grafikte
gosterilmigtir.

Grafik 20 Sektorler itibariyle Isparta ili GSYH Degisimi (Bin TL)
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Isparta ilinde sektérlerin ekonomik yap:
icerisindeki paylarini oransal olarak deger-
lendirdigimizde hizmet sektérii %61 ile ilk
sirada gelmektedir. Sanayi sektoérii %20 ile

Grafik 21 Isparta ili Sektorlerin Oransal Dagilin

ikinci sirada iken, tarim sektorii %19 ile
i¢lincii sirada bulunmaktadir. Sektérlerin
ekonomi icerisindeki payinin yillar itibariy-
le dagilimi agagidaki grafikte sunulmustur.
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Kaynak: TUIK,
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Isparta ilinde 2018 yili Mayzs ayu itibariyle 13.177 igyeri bulunmakta olup,
bunlarin 11.986s1 esnaf olup, esnaflarin niifusa orani ise % 2,76'dir. Ispar-
ta ili Esnaf/Niifus oraninda tiim iller icerisinde 18. Sirada yer almaktadir
(1. Swrada % 3,94 orani ile Burdur gelmektedir). Isparta ilinde Esnaf ve Sa-
natkar odalarina kayith esnaflarin yillar gére tescil, tadil ve terkin sayilar
agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9 Esnaf Sicili Tescil, Tadil ve Terkin Sayilar1 (2005-2017)

TESCIL TADIL | SICIL TERKIN MESLEK TERKIN
2005 1398 252 565
2006 1517 79 2052
2007 1029 56 858
2008 149 78 894 34
2009 1222 97 Al 45
2010 1390 266 794 60
2011 1496 206 1096 63
2012 1321 200 727 74
2013 1232 258 701 110
2014 1339 276 681 151
2015 1335 605 642 168
2016 1760 11781 597 180
2017 1633 2825 557 200

Kaynak: KESK, (KESK, 2018)

2.2 Isparta ili Ogrenci Odakli Kentsel Hizmet Sektori

Aragtirma, hizmetleri kullanan 6grenciler ve hizmetleri sunan sektér tem-
silcileri olarak iki alt baghkta gerceklegtirilmigtir. Boylelikle hem hizmet
sektoriiniin kullanicis olan égrencilerin gorugleri anket yolu ile toplanmus,
hem de igletme/sektér temsilcilerinin katilimu ile gerceklestirilen ortak akil
toplantisi ile hizmet saglayicilarin bakig agilari ortaya konmustur.

2.2.1 Universite Ogrencilerin Hizmet Sektérine iliskin Kullanim ve

Memnuniyet Arastirmasi

Hizmet sektorii Isparta ekonomisinin lokomotifi, Siileyman Demirel Uni-
versitesi 6grencileri bu sektériin temel bir kullamcist konumundadir. 1992
yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesinin 2018 yil itibariyle, 19
fakiiltesi, 4 yiiksekokulu, 1 devlet konservatuvari, ¢n lisans egitimi veren
21 meslek yiiksekokulu, lisanstisti egitim veren 6 enstitisii ile 42 aragtir-
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ma uygulama merkezi bulunmaktadir. Uni-
versite binalariin buytk bir kismi Ispar-
ta'daki merkez yerleskededir. Uluslararas:
universite swalamalarinda kendisine yer

Sekil 3 Ogrencilerin Geldigi illere Gore Dagilim1

bulan Siileyman Demirel Universitesi, 6g-
rencilerin geldigi cografi bolgeler itibariyle
bolgesel bir tniversite hiiviyeti tagimakta-
dur.

e

Yukaridaki harita incelendiginde 6grencile-
rin agirlikh olarak Isparta, Antalya, Konya,
Burdur, Denizli, Mugla, [zmir gibi yakin
bolgeden geldigi gortlmektedir. Kuruldu-
gu ginden gunimize 193.431 égrencinin

mezun oldugu Silleyman Demirel Univer-
sitesi'ne yillar itibariyle kayit yaptiran 6g-
rencilerin gelisimi agagidaki grafikte sunul-
mustur.

Grafik 22 Silleyman Demirel Universitesi Kayit Yaptiran Ogrencilerin Gelisimi (2000-2017)
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2017 yili sonu itibariyle Stileyman Demirel Universitesinde aktif ola-
rak okuyan 6grenci sayis1 79.871'dir. Bu 6grencilerin 32.352’si énlisans,
37.943’i lisans, 8.139'u yiiksek lisans ve 1437’si doktora égrencisi ola-
rak kayithdir.

Sekil 4 Ozet Ogrenci Bilgileri
Okuyan Ogrenci ﬁ Mezun Ogrenci
Onilg Onlisans 106 158
Liears 78 537
Yuksek Lisans:7 404
Doktors 1291
Ohuysn Odrenci Sayisi Mozun Odrenci Seymw
@ Lisans ® Lisans
@ Onlzans @ Onlzans
® Yuksex @ Yuksek
Lisans Lisany
@ Dokt @ Dovtoa

Kiz-Erkek Okuyan Ogrenci

Sayilan
Normal Odretm Onlizans/Lisans-K230.582
Lisans-Onisans 47 533 /Usansustu 7 920 Onlisans/Lisans-Efel39.713
Bonci Ofretim Lisansusty-Kiz 3 255
Lisans-Ontsans 22 663 JLisansusty 1 656 Lisansustu-Ernvex 6 321

m Yerleskelere Gore Okuyan

Sayilari Ogrend Sayilan
OnlisansLisans:1.253 Markez Yerlegke 61 904
Lisansestu 336 lige Yeregalert17.967
e Farabi Ogrenci Sayilan
2014-2015 egtim-ogretim doneminds 121 ogrenci erasmus de gondenimig 2014-2015 ejitim ogeotm doneminds 83 Sgrenci yurt nde baska bir
51 ogrencds erasmus ils yurt dgindan Unwerstemizs gelmetr unversteye gondenimis 101 ojrena yurt ignds bagka br yuksekogrebm
2014-2015 o§tim-ogretim 1 ogrenci medan; 17 0 gelmigtir

Q Ulustararasi Okuyan Odrenci

Ogrencide meviana e yurt dgindan Universiteme gelmigt,

Kaynak: SDU, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg.

Siilleyman Demirel Universitesi, uluslararas1 6grenci degisim program-
lar1 olan Mevlana, Erasmus ve Bologna siirecleri ile universiteleraras:
yapilan igbirligi protokolleri ve disiplinleraras: gerceklestirilen yurt dig
kaynakl aragtirma projeleri kapsaminda pek ¢ok farkl tlkeden yabanca
uyruklu 6grenciye de egitim hizmeti sunmaktadir. Bugiine kadar Bal-
kanlar, Kafkaslar, Ortadogu ve Tiirk Cumhuriyetlerinden bagta olmak
iizere bircok iilkeden 2891 6grenciyi egitim vermistir. Turkmenistan
(359), Azerbaycan (266), Suriye (199) basta olmak tizere Almanya (64),
Hollanda (11), Cin (11), Nijerya (6), Yunanistan (4), ABD (2), Japonya
(1) gibi dunyanin farkli bélgelerinden yabanc 6grenci Isparta’da egitim
almiglardir.
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Sekil 5 Ogrencilerin Geldigi Ulkeler

1 59

Gerek ulusal gerekse de uluslararasi 6g-
renci yapist ile Silleyman Demirel Univer-
sitesi her gecen giin buyiimekte ve bugin
sahip oldugu akademik birimleri, 6gretim
elemani, 6grenci sayist, fiziki kapasitesi ve
bilimsel aragtirmalariyla; sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinlikleriyle tlkemizin yiik-
sekogretim kurumlar: arasinda seckin bir
yere sahiptir.

Bu baglamda tuiniversite 6grencileri Ispar-
ta ili hizmet sektériiniin temel hizmet ali-
c1s1 konumunda bulunmaktadar.

“Isparta 1li Ogrenci Odaklh Kentsel Hiz-
met Sektori” aragtirmasi Isparta Yerel
Ekonomik Kalkinma Vizyonu (YEKviz-
yon) 2018 projesi kapsaminda hazir-
lanmig bir ¢aligmadir. YEKvizyon genel
olarak Siileyman Demirel Universitesi ve
ozel olarak Sileyman Demirel Universi-
tesi Stratejik Aragtirmalar Uygulama ve

"

Aragtirma Merkezi'nin “sanayi cevre ve
toplum iligkilerini kurmak, diizenlemek
ve gelistirmek, bilimsel aragtirmalar i¢in
hedefler tayin etmek, birimler ve disip-
linler aras1 koordinasyonu saglamak, sos-
yo-ekonomik ve sosyo-politik hedeflerini
ve ilgi odaklarin belirlemek bunlarla ilgili
bilimsel ve uygulamali calismalar yapmak
ve yoénetmek” hedefleri ile uyumlu bir ge-
kilde hayata gecirmek istedigi bir calisma-
dur.

Bu cercevede Siilleyman Demirel Universi-
tesi kendisine diigen bilim tiretme gérevin
bilincinde olarak Isparta kentinin yerel
ekonomik kalkinmasinda éncelikli olarak
tespit edilen sektérler agisindan vizyon
yaratici, yon ve ilham verici, sorun tes-
pit edici, ¢éztim uretici, deger yaratici ve
bilgilendirici bir ¢aba ortaya koymay ilke
edinmis olarak bu ilkesini somut netice-
lerle ortaya koymay: hedeflemektedir.
Isparta kenti her gecen giin bir “6grenci
kenti” olma yolunda ilerlemektedir. Bu
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siirecteki temel etken her gecen giin artan universite 6grencisi sayisidir.
Isparta kent merkezinin nifusu i¢ yiiz bine yaklagirken Stleyman De-
mirel Universitesinin 6grenci sayis1 doksan bine yaklasmis durumdadir.
Bu gercek Isparta kentindeki ekonomik faaliyetlerin giderek artan oran-
da 6grenci odakli olmas: gercegini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlam-
da Isparta ekonomisi agirlikli olarak hizmet sektoériine dayanmaktadir.
Hizmet sektérinde de agirlikhi olarak tniversite grencilerine yonelik
hizmet iireten firmalar bulunmaktadir. Universitemiz akademisyen-
lerinden olusturulan akademik aragtirma ekibi bir yandan 6grencile-
rin Isparta'da yararlandiklar1 hizmet sektorleri hakkindaki fikirlerini,
tercihlerini, isteklerini, elestirilerini olduk¢a genis kapsaml bir anket
ve bilimsel analiz faaliyetleri ile 6l¢meye calisirken diger bir yandan da
kentteki hizmet sektoérii temsilcileri, firmalari, ¢aliganlari, kurum ve
kullanicilarin da goris, fikir ve degerlendirmelerini analizlerine dahil
etmektedir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formunda 6grencilerin kullan-
diklar1 hizmetlerin kullanim diizeyleri ve memnuniyet dizeyleri 6l¢ul-
meye calisilmistir. Oncelikle 6grencilerin kullandig1 hizmetlerin sektorel
tespiti yapilmaya ¢aligilmigtir. Bu baglamda ISIC, NACE sektér kodlar:
incelenerek hizmet sektériiniin ana ve alt sektérleri belirlenmistir. Daha
sonra 12 ana 193 alt sektdrden olusan hizmet sektériinden 6grencile-
rin kullanimina uygun olan sektérler anket kapsamina alinmigtir. Anket
kapsamina alinan sektorlerin listesi agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 10 Ogrenci Odakh Hizmetler
sra SEKOR ADI
A. UZMANLIK GEREKTIREN HiZMETLER
1 Avukatlik hizmeti
Veterinerlik hizmeti
3
4

.| Glvenlik ve Asayis hizmeti

.| Fizyoterapi ve evde bakim hizmeti
. BILGISAYAR VE iLGILi HiZMETLER
5. | Bilgisayar Satin Alma Hizmeti
7.

2
B
6.
8
9

o]

Bilgisayar parcasi (islemci/Ram/hdd vb.) satin alma hizmeti

Bilgisayar cevre bileseni (yazici/tarayici/klavye/fare vb.) satin alma hizmeti
Bilgisayar servis bakim onarim hizmeti

Bilgisayar onarim/format/program yikleme islemleri

10. | Universite Yerleskesinde internet erisim hizmeti

11. | Konaklama alaninda internet erisim hizmeti

12. | Mobil internet erisim hizmeti

13. | Kisisel ve akademik (Tez/Seminer/Bitirme Calismasi vb.) ihtiyaclar icin veri
tabani kullanim hizmeti
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Sira SEKOR ADI
C. KIRALAMA HiZMETLERI

14.
15.
16.

Konut kiralamak icin emlakcilik hizmetleri
Konut satin almak icin emlakcilik hizmeti

Arac kiralama hizmetleri

D. DIGER MESLEKI HIZMETLER

17.

18..

19.

20.

21.

22.
23.

Fotograf cekimi ve ciktisi alma hizmetleri

Personel istihdami destegi ve hizmetleri (iskur-istihdam ofisi, kariyer merkezi vb. kurumsal
hizmetler)

Basin-yayin (kayip ilanlari/yerel gazete ilanlari/ kiralama ilanlari verme vb.) hizmetleri
Ucret karsiligi (gunltik) ev temizligi hizmetleri

Yasadiginiz (konut/yurt/pansiyon) hijyen, temizlik ve bakim hizmetleri

Hasta, yasli bakim hizmeti

Ucret karsiligi apartman temizlik hizmeti

E. HABERLESME HiZMETLERI

24.
25.
26.

27.

28.

Kargo, kurye ve teslimat hizmetleri
Yerel radyo hizmeti

Yerel TV Hizmeti

Ev telefonu hizmeti

Mobil operatér hizmetleri

F. MUTEAHHITLIK VE MUHENDISLIK HiZMETLERI

29.
30.

31,

32.

Su tesisati bakim onarim hizmetleri

Elektrik tesisati bakim onarim hizmetleri

Bina (boya/yalitim/dogal gaz) bakim onarim hizmetleri
Ev ici tadilat/insaat hizmetleri

G. TICARI HIZMETLER

33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.

Yerel magazalarindan Urlin satin alma hizmeti

Ulusal 6lcekli franchisinglerden (irlin satin alma hizmeti
Uluslararasi él¢ekli franchisinglerden driin satin alma hizmeti
Kugcuk olcekli yerel marketlerden Grtin satin alma hizmeti
Cok subeli yerel marketlerden riin satin alma hizmeti

Ulusal 6l¢ekli indirim marketlerinden Girtin satin alma hizmeti
Ulusal 6lcekli biyik marketlerden Urtin satin alma hizmeti

Semt/mahalle pazarlarindan trtin alma hizmeti
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Sira

G.Ti
41.
42.

SEKOR ADI

CARI HiZMETLER
internet izerinden kurumsal isletmelerden diriin satin alma hizmeti
internet izerinden Tilketiciden tilketiciye drtin satin alma hizmeti

H. EGITIM HiZMETLERI

43,
44,
45.
46.
47
48
I. CE
49,
50.
51,
52.
53,
54,

Kisisel Gelisim Egitim hizmeti

Yabanc! dil egitim hizmeti

Bilgisayar egitim hizmeti

Universite Strekli Egitim Merkezi egitim hizmetleri
Mesleki sinav hazirlik egitimi hizmetleri

Egitim kurumlari binyesindeki kantin hizmetleri
VRE HiZMETLERI

Coplerin toplanmasi (kent geneli) hizmetlerini
Yasadiginiz (konut/yurt/pansiyon) alanda ¢6plerin toplanmasi hizmeti
Kentin genel temizligi ve sokak temizlik hizmetleri
Kanalizasyon hizmetlerinden

Kent ici halka acik tuvalet hizmeti

Alisveris merkezi ve diger kapali alanlardaki tuvalet hizmetleri

J. SAGLIKLA ILGILI SOSYAL HiZMETLER

55.
56.
57.
58.
59.

1.Basamak (aile hekimligi) saglik hizmeti
2.Basamak (kent hastanesi) sadlik hizmeti
Universite Hastanesi saglik hizmeti

Ozel saglik kurulusu saglik hizmeti

Universite Mediko-Sosyal Saglik hizmeti

K. TURIZM VE SEYAHAT ILE iLGILi HiZMETLER

60.
bl.
62.
63.
64.
05.

Kendiniz veya yakinlariniz icin konaklama hizmetleri
Kiiciik lcekli esnaf lokantalarinda yiyecek hizmeti
Ulusal 6lcekli lokanta zincirlerinden yiyecek hizmeti
Uluslararasi 6lcekli franchisinglerden yiyecek hizmeti
Acikta (riin satan sokak saticilarindan yiyecek hizmeti

Tur operatérlerince diizenlenen giind birlik veya konaklamall seyahat
hizmeti

L. EGLENCE, KULTUR VE SPOR HiZMETLERI

06.

Universite kittiphanesi hizmetleri

67.

Kent kutlphanesi hizmetleri
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Sira  SEKOR ADI

L. EGLENCE, KULTUR VE SPOR HiZMETLERI
68. | Muze, dren yeri hizmetleri

69. | Sinema, film gosterisi hizmetleri

70. | Tiyatro ve sanatsal gdsteri hizmetleri

71. | Sportif etkinlik (viicut gelistirme, aerobik vb.) hizmetleri

72. | Kisisel hobilere yonelik hizmetler

73. | Alkolstiz eglence alani (cafe-canli mizik) hizmetleri

74. | Alkolli edlence alani hizmetleri

75. | Kapali alan spor etkinlik hizmetleri

76. | Universite kapall ylizme havuzu hizmeti
77. | Universite kapali spor salonu hizmetleri
M. ULASTIRMA HiZMETLERI

78. | Karayolu yolcu tasimaciligi hizmeti

79. | Havayolu yolcu tasima hizmeti

80. | Demiryolu yolcu tasima hizmeti

81. | Kentici ulasim hizmetleri

Ogrencilerin gériiglerin almak tizere mer-
kez kampisiinde yer alan tniversitemiz
birimlerinin 6grenci sayilarinin durumu-
na gore bir anket listesi olusturulmus ve
Rektorlitk kanali ile fakiilte dekanliklarina

ulagtirilarak doldurulmas: saglanmigtir.
Birimlere 2000 anket formu génderilmig
olup, bu formlardan 1821’i degerlendirme
kapsamina alinmigtir. Asagidaki tabloda
anket dolduran 6grencilerin sayisal dag:-
lim gériilmektedir.
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Tablo 11 Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Sayisal Dagilim1

BIRIMi OGRENCI OGRENIM SINIF DAGILIMI
Sayisi % | 1.0gr. | I.Ogr. | 1.Siif  2.Simif~ 3.Sinif 4. Sinif
Dis Hekimlidi Fakultesi 37 2,0 22 15 2 21 3 8
Editim Fakultesi 44 24 5 37 1 10 23 1
Fen Edebiyat Fakiltesi 246 | 135 91 149 54 64 76 33
Guzel Sanatlar Fakultesi 31 1,7 6 24 3 12 5 3
Hukuk Fakiltesi 32 1,8 8 22 27 2 1 0

iktisadi ve idari Bilimler 385 21,1 147 233 33 69 161 64
Fakltesi

ilahiyat Fakiltesi 123 6,8 39 82 3 28 77 4
Muhendislik Fakiltesi 209 | 15 9 100 38 35 70 28
Orman Fakltesi 25 14 15 8 0 18 2 0
Sadlik Bilimleri Fakultesi 75 4] 13 61 50 13 8 0
Spor Bilimleri Fakiltesi 21 1,2 9 12 2 14 1 2
Teknoloji Fakltesi 102 5,6 80 17 25 34 21 6
Tip Fakiltesi 60 33 19 20 58 2 0 0
Adalet MYO 24 13 9 14 15 6 0 0
Isparta MYO 94 52 38 48 1 68 0 1
Isparta Saglik Hizmetleri 93 51 14 76 79 n 0 0
MYO

Teknik Bilimler MYO 220 12] 153 60 82 104 1 1
TOPLAM 1821 | 100,0 759 978 473 511 449 151

Aragtirmanin bulgulari demografik bulgular ve hizmet sektorii bulgular:
olarak iki baglik altinda analiz edilmisgtir.

Aragtirmaya katilan 1821 6grencinin demografik bulgularina baktigi-
mizda en yagh 6grencinin 1967 dogumlu, en geng¢ 6grencinin 2001 do-
gumlu oldugu gozlemlenmistir. Ogrencilerin dogum yillaria gére dagi-
lim1 agagidaki grafikte sunulmusgtur.

Grafik 23 Ogrencilerin Dogum Yillari Dagilim
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Grafik 24 Ogrencilerin Geldikleri Bolgeler

Akdeniz, 42%

Aragtirma 6rnekleminde yer alan 6gren-
cilerin %42’si Akdeniz, %22’si Ege, %13’
Marmara, %3’t Karadeniz, %2’si Dogu
Anadolu ve %2’si Giineydogu Anadolu
bélgelerinden gelmigtir. Isparta ilinde 6§-

Grafik 25 Ogrencilerin konaklama Tiirii Dagilim:

40%
. 35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

DEVLET OZELYURT APART
YURDU

Aile yaninda yagayanlarin orani tiniversite
genelinde Isparta ili dogumlu 6grenci sa-
yist ile tutarhidir. Konaklama tiiriine gére
kisi bag1 ortalama konaklama harcamasi
incelendiginde en yiksek ¢deme 552 TL

ARKADASLARI  TEK BASINA AILE ILE
ILE EVDE EVDE BIRLIKTE YANI

ic
Anadolu,
Marmara, 13% 8%

rencilerin nasil konakladiklarina iligkin
soruya verilen yanitlara gére %35’i apart,
%17’si devlet, %16’s1 6zel yurtta kalmak-
tadir. Ailesi ile birlikte yasayanlarin orani
ise %11'dir.

YAKINLARININ

ile tek bagina evde kalanlarda oldugu goz-
lenmektedir. Ozel yurtta kalanlarin or-
talamasi 497 TL iken, apartta kalanlarin
ortalamas1 479 TL olarak hesaplanmigtir.
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Grafik 26 Konaklama Tiriine Gére Kisi Bag1 Ortalama Konaklama Harcamas (TL)
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DEVLET YURDWYAKINLARININ YWREKADASLARI ILEEVDE  APART OZEL YURT DIGER TEK BASINA EVI

Evde kalan kisi sayis1 tizerinden ev kirasi hesaplamasi yapildiginda, 6g-
rencilerin ortalama olarak 715 TL ev kiras1 6dedikleri hesaplanmistir.
Ayrica 6grenci sayis: arttikca ortalama ev kirasi olarak 6denen tutarin
artig1 hesaplanmugtir. Tki kiginin kaldig1 ev kiras1 ortalams1 918 TL iken,
ii¢ kisinin kaldig1 ev kirasi ortalamas1 1099 TL, dért kiginin kaldig: ev ki-
rasi ortalamasi ise 1395 TL olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin konakla-

Grafik 27 Evde Kalan Ogrenci Say1sina Gore Ev Kiras: Tutarlart
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Universite 6grencilerinin en ¢ok sikayette bulunduklar1 konulardan bi-
risini aym biyiiklik ve m?ye sahip evlerde oturmalarina ragmen, evde
kalan égrenci sayis: degistigi icin kira bedelinin yitkselmesi olugturmak-
tadir. Ogrencilerin konakladiklar1 evler, oda sayisina gore incelendiginde
%30u2+1, %2811+1, %21’iise 0+1, %17’siise 3+1 seklindedir. Dolayis:
ile 6grencilerin %79’u 2 ve daha kiiciitk odal evlerde konaklamaktadir.
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Grafik 28 Ogrencilerin Konakladig1 Apart ve Evlerin Oda Sayis1 Dagilim1

35%

30%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
0+1 1+1 2+1 3+1 4+1 5+1

dig1 ev ve apartlarin m? olarak biiyiiklikle- | konakladig1 ev ve apartlarin %67’sinin 60
rine baktigimizda %39'u 41-60 m?, %281 . m?den kiiciik oldugu gézlenmektedir.
0-40 m?, %151 61-100 m?, %9u 101-120

m? oldugu gorillmektedir. Ogrencilerin

Grafik 29 Ogrencilerin Konakladig: Evlerin m? Biryuklikleri

61-100, 15%

121-150, 6%

0-40, 28% 101-120, 9%

Apart ve evde kalanlarin ayni evde yasa- |  mistir. ki kisi kalanlarin oran1 %23, tg
yan 6grenci sayisina gore inceledigimizde | kisi kalanlarin orani ise %14’tiir.
%51’inin tek bagina kaldigi gozlemlen- |
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Grafik 30 Aym Evde Yasayan Ogrenci Sayilan

56
1%3%

6%

14%

53%

2
23%

Yapilan aragtirmada sevindirici bir sonug olarak égrencilerin biiyiik ¢o-
gunlugunun sigara kullanmadig1 goézlenmis olup, sigara icenlerin orani
%31 iken igmeyenlerin oraninin %69'dur.

Grafik 31 Ogrencilerin Sigara igme Durumu

Ogrencilere ayrica sosyal medya kullanim diizeyleri sorulmustur. Ogren-
cilerin %16’s1 ¢ok yogun, %46’s1 yogun, %24’ ara sira kullandiklarin
belirtmistir. Ogrencilerin %7’si nadiren kullandiklarini ifade ederken,
sosyal medyay1 kullanmayanlarin orani %3 olarak belirlenmistir.

Grafik 32 Sosyal Medya Kullanim Diizeyi

O
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Ankette 6grencilere ¢alisip caligmadiklar
sorulmus ve 6grencilerin sadece %10'nun
calistigy gozlenmigtir. Caligan 6grencilerin
aldiklar1 maaslar incelendiginde ortala-

ma kazancin 1081 TL oldugu ve en fazla
kazang ortalamasinin 1575 TL ile Isparta
Meslek Yiksekokulu égrencilerinde oldu-
gu hesaplanmigtir.

Tablo 12 Egitim Birimlerine Gore Calisan Ogrencilerin Kazan¢larmin Dagilimi

BiRIM

EGITIM FAKULTESI

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

GUZEL SANATLAR FAKULTESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
ILAHIYAT_FAKULTESI
MUHENDISLIK FAKULTESI

ORMAN FAKULTESI

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
SPOR BILIMLERI FAKULTESI
TEKNOLOJI FAKULTESI

TIP FAKULTESI

ADALET MYO

ISPARTA MYO

ISPARTA SAGLIK HIZMETLERI MYO
TEKNIK BILIMLER MYO

Anket formunun ikinci kismi 6grencilerin
hizmet sektoriint ne 6l¢ctiide kullandig: ve
kullandig: hizmetlerden memnuniyet di-

ORTALAMA EN DUSUK EN YUKSEK
1100,00 400 2000
1419,45 500 5000
1260,00 300 2500
776,61 150 2000
757,50 400 1300
1050,00 200 2500
750,00 600 900
950,00 700 1200
787,50 600 1000
1384,25 537 3000
470,00 470 470
800,00 800 800
1575,00 500 6000
1025,00 500 1200
1185,69 200 5000

zeyinin dl¢tlmesine yonelik olarak hazir-
lanmigtir. Bu baglamda, anket formunda
kullanilan ifadelerin analize konu olan
puan araliklar1 agagidaki tabloda sunul-
mustur.

Tablo 13 Kullanim Diizeyi ve Memnuniyet Diizeyi ifadelerin Karsiliklar:

KULLANIM DUZEYi

Hic 0-1,00
Nadir 1,01-2,00
Bazen 2,01-3,00
Sik 3,01-4,00
Cok Sik 4,01-5,00

MEMNUNIYET DUZEYiNiz

Hic Memnun Degilim 0-1,00
Memnun Degilim 1,01-2,00
Kararsizim 2,01-3,00
Memnunum 3,01-4,00
Cok Memnunum 4,01-5,00
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Ogrencilerin uzmanlik gerektiren hizmet sektorii kullanimlar1 incelen-
diginde bu sektérden nadiren hizmet aldiklar gozlenmektedir. Oransal
olarak guvenlik ve asayis hizmetlerin kullanim diizeyi digerlerine gore
bir miktar daha ytksek ortalamaya sahiptir. Uzmanlik gerektiren hiz-
metlerin kullanim memnuniyeti agisindan inceledigimizde, kullanim
diizeyi diigiikliigiine bagh olarak genel olarak kararsizlik (y =2,68) dii-
zeyinde bulunduklar1 ifade edilebilir. Ogrencilerin kiralama hizmetlerini

Tablo 14 Uzmanlik Gerektiren Hizmetler Kullanim Diizeyi

Birim Avukatlik Veterinerlik | Giivenlik Fizyoterapi ve
Hizmeti Hizmeti ve Asayis Evde Bakim
Hizmeti Hizmeti
Kb (MD (KD MD | KD | MD | KD MD

Dis Hekimligi Fakultesi 1,03 | 300 | 1,06 | 278 | 114 |290 | 100 |270
Egitim Fakultesi 1,02 | 268 | 118 | 270 | 125 | 291 |14 | 269
Fen Edebiyat Fakultesi 119 |28 [ 138 292 [145 | 276 | 119 | 268
Guzel Sanatlar Fakltesi 107 | 275 | 127 | 267 {120 | 283 | 105 |29

Hukuk Fakultesi 128 | 356 | 132 | 300 | 168 | 308 |16 |257
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi 123 | 271 | 130 | 280 | 144 | 282 |133 |27

ilahiyat_Fakltesi 103 | 258 | 131 | 272 | 145 | 257 | 145 | 255
Muhendislik Fakultesi 100 | 216 | 119 | 233 | 134 | 246 | 122 |2]6

Orman Fakultesi 148 | 295 | 154 | 310 |150 | 300 |142 | 290
Saglik Bilimleri Fakultesi 124 | 248 | 118 | 236 |138 |246 | 141 | 244
Spor Bilimleri Fakiltesi 143 | 242 | 152 | 277 | 200 | 283 |152 |292
Teknoloji Fakiltesi 130 | 253 | 1,36 | 269 | 151 |273 | 131 | 244
Tip Fakultesi 108 | 264 [ 125 | 327 | 132 |31 |118 |275
Adalet MYO 142 | 289 | 133 | 250 | 118 | 300 |14 |257
Isparta MYO 151 | 259 | 159 | 267 |172 | 266 |171 | 265
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 13 1278 | 120 | 303 | 128 | 281 | 1N 2,77
Teknik Bilimler MYO 121 | 258 | 128 | 269 132 |272 |16 | 266

Ogrencilerin bilgisayar ve ilgili hizmetler kullanim diizeyleri incelendi-
ginde bilgisayar satin alma hizmeti, bilgisayar parcas: satin alma hizme-
ti, bilgisayar cevre bilegeni satin alma hizmeti, bilgisayar yazilim bakim
hizmetlerini kullamim ve kisisel-akademik ihtiyaclar icin veri tabam
kullanim hizmeti kullanim duzeylerinin diisiik oldugu gézlemlenirken,
iniversite yerlegkesinde internet kullanim hizmeti, konaklama alanin-
da internet kullanim hizmeti, mobil internet kullanim hizmeti kullanim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bilgisayar ile ilgili
hizmetlerin kullanim diizeylerine iligkin grafik asagida sunulmustur.
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Grafik 33 Bilgisayar ile Ilgili Hizmetlerin Kullanim Diizeyleri
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kullanim diizeyleri incelendiginde, 6gren-
cilerin konut kiralamak i¢in emlake¢ilik
hizmetlerini (y =1,84), konut satin almak
icin emlakgilik hizmetlerini (y =1,51) ve

Grafik 34 Kiralama Hizmetleri Kullanim Dizeyleri

ara¢ kiralama hizmetlerini (y =1,51) ol-
duke¢a dustk diizeyde kullandiklar: goril-
mektedir. Kiralama hizmetlerine iligkin
grafik agsagida gosterilmistir.
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Kiralama hizmetlerinin memnuniyet da-
zeyleri ortalamas: incelendiginde genel
olarak kullanim diizeyi ortalamasindan
yitksek olarak ol¢tilmistiir. Ogrencilerin
memnuniyet ortalamalar1 konut kirala-
mak i¢in emlakeilik hizmetlerinden

(x =2,35), konut satin almak i¢in emlak-
cilik hizmetlerini (y =2,36) ve arac kirala-
ma hizmetlerini (y =2,43) olarak 6l¢iilmiis
olup, fakiiltelere gore kiralama hizmetleri
memnuniyet diizeyleri agagidaki grafikte
sunulmustur.
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Grafik 35 Kiralama Hizmetleri Memnuniyet Diizeyleri
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Ogrencilerin diger mesleki hizmetleri kullanim diizeyi ortalamalar1 in-
celendiginde fotograf cekimi ve ¢iktisi alma hizmetleri (y =1,83), perso-
nel istihdami destegi ve hizmetleri (y =1,58), basin-yayin hizmetleri (y
"=1,55), ticret karsilig: ev temizligi hizmetleri (y =1,46), yasadiginiz hij-
yen, temizlik ve bakim hizmetleri ( =1,99), hasta, yagh bakim hizmeti (y
=1,39), ticret kargiligi apartman temizlik hizmeti (y =1,42) seklindedir.
Dolayist ile aragtirma bulgularina gére 6grencilerin bu hizmetleri nadi-
ren kullandiklarini séyleyebiliriz.
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Tablo 15 Diger Mesleki Hizmetler Kullanim dizeyleri

Fotograf Personel Basin-yayin Ucret Yasadiginiz Hasta, Ucret karsiligi
¢ekimi ve istihdami hizmetleri karsihig ev yerin hijyen, yasli bakim apartman
¢iktisi alma destegi ve temizligi temizlik hizmeti temizlik
hizmetleri hizmetleri hizmetleri ve bakim hizmeti
hizmetleri
Dis Hekimligi Fakltesi 1,50 1,23 1,25 1,24 1,24 114 1,22
Egitim Fakltesi 1,88 1,40 1,25 1,28 2,00 1,21 1,31
Fen Edebiyat Fakultesi 1,65 1,63 1,55 1,46 1,97 1,51 1,38
Guzel Sanatlar Fakultesi 27 1,55 1,61 1,30 1,61 1,19 1,20
Hukuk Fakiiltesi 1,83 119 1,26 113 2,40 113 1,48
iktisadi ve idari Bilimler 1,97 1,66 1,63 1,50 2,15 1,39 1,45
Fakultesi
ilahiyat Fakiiltesi 1,77 1,63 1,47 1,57 2,20 1,66 1,59
Mihendislik Fakiltesi 1,82 1,58 1,47 1,38 1,77 1,29 1,34
Orman Fakultesi 1,65 191 2,00 171 1,83 1,61 1,74
Saglik Bilimleri Fakltesi 1,75 14 1,50 1,55 1,7 1,45 1,51
Spor Bilimleri Fakltesi 2,00 1,85 2,19 2,00 2,50 1,57 1,50
Teknoloji Fakiiltesi 2,16 1,73 1,75 1,47 1,95 1,45 1,50
Tip Fakltesi 1,55 1,44 1,55 1,42 1,82 1,24 1,54
Adalet MYO 2,00 1,46 1,86 1,39 2,30 1,08 117
Isparta MYO 2,08 1,91 1,88 1,88 2,40 1,74 1,83
Isparta Saglik Hizmetleri 1,65 1,39 1,8 1,20 2,07 1,37 1,22
MYO
Teknik Bilimler MYO 1,72 1,43 1,43 1,33 1,80 1,22 1,28

Diger mesleki hizmetlerin memnuniyet
duzeyi ortalamalari incelendiginde fo-
tograf cekimi ve ¢iktisi alma hizmetleri
(x =2,76), personel istihdam1 destegi ve
hizmetleri (y =2,61), basin-yayin hizmet-
leri (y =2,58), iicret karsiligi ev temizligi
hizmetleri (y =2,56), yasadigimiz hijyen,

temizlik ve bakim hizmetleri (y =2,78),
hasta, yash bakim hizmeti (y =2,54), tic-
ret kargilig1 apartman temizlik hizmeti (y
"=2,59) seklindedir. Diger hizmetler mem-
nuniyet diizeyi konusunda &grencilerin
kararsiz oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 16 Diger Mesleki Hizmetler Memnuniyet Diizeyleri

Dis Hekimligi
Fakltesi
Egitim
Fakltesi

Fen Edebiyat
Fakltesi

Gizel Sanat-
lar Fakltesi

Hukuk
Fakltesi

iktisadi ve
idari Bilimler
Fakltesi

ilahiyat
Fakltesi

Mihendislik
Fakltesi

Orman
Fakltesi

Sadlik Bilim-
leri Fakultesi

Spor Bilimle-
ri Fakultesi

Teknoloji
Fakltesi

Tip Fakltesi
Adalet MYO
Isparta MYO

Isparta Sag-
Ik Hizmetleri
MYO

Teknik Bilim-
ler MYO

Fotograf
¢ekimi ve
¢iktisi alma
hizmetleri

2,75

2,91

2,75

3,00

3,70

2,81

2,60

2,31

2,91

2,80

3,00

3,02

271
344
264
2,85

2,73

Personel
istindami
destedi ve
hizmetleri

2,21

3,00

2,71

2,75

3,00

2,63

2,45

2,28

319

2,48

2,92

2,62

2,81
214
2,77
2,47

2,57

Basin-
yayin
hizmetleri

2,50

2,85

2,67

2,92

343

2,63

2,28

25

3,00

2,48

2,62

2,80

2,60
2,82
2,74
2,57

2,51

Ucret
karsihgn
ev
temizligi
hizmetleri
2,45
3,00
2,65
2,82
2,83

2,63

2,32

2,01

2,95

2,58

2,91

2,67

2,93
2,33
2,73
243

2,51

Yasadiginiz
yerin hijyen,
temizlik

ve bakim
hizmetleri

2,64

3,00

2,82

3,07

3,29

2,89

2,70

2,35

2,95

2,40

2,50

2,75

3,05
3,22
3,05
2,86

2,69

Hasta,
yasl
bakim
hizmeti

2,90

2,84

2,69

2,46

3,20

2,53

2,24

2,21

2,86

2,48

2,73

2,70

2,75
2,40
2,46
2,86

2,38

Ucret
karsihn
apartman
temizlik
hizmeti

2,80

2,88

2,70

2,50

3,56

2,62

2,38

29

2,90

2,68

2,82

2,67

3,22
2,50
242
2,46

2,65

Silleyman Demirel Universitesi ogrencilerinin haberlesme hizmetleri
kullanim duzeyleri incelendiginde kargo, kurye ve teslimat hizmetleri (y
"=2,29), yerel radyo hizmeti (y =1,81), yerel tv hizmeti (3 =1,82), ev tele-
fonu hizmeti (y =1,72) ve mobil operatér hizmetlerinin (y =2,55) ortala-
ma degere sahip oldugu gozlenmektedir. Anket sonuclarina gére kargo
hizmeti ve mobil operatér hizmetleri kullanim diizeyleri diger hizmet-
lerden daha fazla kullanmaktadir. Haberlegsme hizmetlerinin akademik
birimler bazinda dagilimi agagidaki grafikte sunulmusgtur.
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Grafik 36 Haberlesme Hizmetleri Kullanim Diizeyleri
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Haberlegsme hizmetleri memnuniyet di-
zeyleri incelendiginde kargo, kurye ve tes-
limat hizmetleri (y =2,87), yerel radyo hiz-
meti () =2,69), yerel tv hizmeti (y =2,74),
ev telefonu hizmeti (y =2,66) ve mobil
operatér hizmetlerinin (y =2,91) ortala-
ma degere sahip oldugu gozlenmektedir.
Analiz sonuglarina gére, kurye kargo hiz-

meti kullanim memnuniyeti en yiiksek bi-
rim Hukuk Fakiiltesi (y =3,56) 6grencileri
olurken, mobil operatér hizmeti kullani-
mi1 memnuniyeti en yiksek birim ise Tip
Fakiiltesi Ogrencileri olmustur. Birimler
bazinda haberlesme hizmetleri memnuni-
yet ortalamalar1 asagidaki grafikte sunul-
musgtur.

Grafik 37 Haberlesme Hizmetleri Memnuniyet Diizeyleri
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Miiteahhitlik ve mithendislik hizmetleri kullanim diizeyleri ve mem-
nuniyet diizeyleri agisindan incelendiginde su tesisati bakim onarim
hizmetleri kullanim diizeyi (KD, y =1,69; MD, y =2,54), elektrik tesisat1
bakim onarim hizmetleri (KD, x =1,59; MD, x =2,51), bina bakim onarim
hizmetleri (KD, y =1,54; MD, y =2,48) ve ev ici tadilat-insaat hizmetleri
(KD, 1 =1,60; MD, y =2,54) ortalamalar1 hesaplanmistir. Miiteahhitlik ve
mithendislik hizmeti kullanim ve memnuniyet ortalamalar1 en yiiksek
birim Teknoloji Fakiltesi olurken, en diigiik birim Isparta Saghk Hizmet-
leri MYO olarak hesaplanmgtir.

Tablo 17 Miiteahhitlik ve Mithendislik Hizmetleri Kullanim Diizeyleri ve Memnuniyet
Diizeyleri

Birim Su Tesisati | Elektrik Bina Bakim | Ev i¢i Tadilat/

Bakim Tesisatl Onarim Insaat

Onarim Bakim Hizmetleri Hizmetleri

Hizmetleri | Onarim

Hizmetleri

KD |MD | KD | MD KD MD KD MD
Dis Hekimligi Fakultesi 137 1246 | 134 | 254 129 |236 |129 |227
Egitim Fakultesi 150 | 273 | 145 | 283 |136 |296 | 142 | 3,04
Fen Edebiyat Fakultesi 186 | 259 | 169 | 255 |159 |255 |166 | 260
Guzel Sanatlar Fakltesi 163 260 121 |264 |120 |250 |132 |262
Hukuk Fakultesi 138 322 [ 131 | 357 |126 |322 |148 |327
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi | 169 | 249 | 164 |249 160 |250 | 162 |258
ilahiyat Fakultesi 1,80 | 242 | 162 | 239 |155 |236 |167 |240
Muhendislik Fakultesi 164 | 252 [ 155 |238 |149 |222 |155 |222
Orman Fakiiltesi 204 | 276 | 204 {285 |200 | 271 |200 |255
Saglik Bilimleri Fakultesi 159 | 251 169 |25 164 229 |164 | 248
Spor Bilimleri Fakltesi 167 | 277 | 179 |300 |200 |37 |200 |285
Teknoloji Fakiltesi 174 1268 | 167 |235 |170 |235 |170 |25
Tip Fakltesi 178 | 350 | 143 | 314 137 |262 |174 | 3,00
Adalet MYO 135 263 | 126 | 257 |130 | 271 |148 | 3,00
Isparta MYO 202 | 262 188 | 250 |183 | 253 |210 |255
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 148 | 219 | 128 |2]7 123 | 227 | 126 | 243
Teknik Bilimler MYO 158 232 | 151 | 250 |147 | 249 |144 | 252

Universite 6grencilerinin ticari hizmetler kullanim diizeyi ortalamalar
incelendiginde; yerel magazalarindan trtin satin alma hizmeti kullanimi
(x =2,31), ulusal &l¢ekli franchisinglerden tiriin satin alma hizmeti kul-
lanimz (y =2,02), uluslararas: élcekli franchisinglerden triin satin alma
hizmeti kullanimi (3 =2,03), kii¢tik 6lcekli yerel marketlerden tiriin satin
alma hizmeti kullanimi (y =2,45), ¢ok subeli yerel marketlerden iriin
satin alma hizmeti kullanimi (y =2,60), ulusal 6lcekli indirim marketle-
rinden {iriin satin alma hizmeti kullanimi (y =2,39), ulusal 6l¢ekli biryitk
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marketlerden iriin satin alma hizmeti
kullanim1 (y =2,38), semt/mahalle pazar-
larindan riin alma hizmeti kullanimi
(x =2,44), internet {izerinden kurumsal
igletmelerden urin satin alma hizmeti
kullanim1 (y =2,35), internet iizerinden
tiketiciden tuketiciye trtin satin alma

Grafik 38 Ticari Hizmetler Kullanim Diizeyleri

=Y erel magazalar

em===Uluslararasi 6lgekli franchisingler
= ok subeli yerel marketler
e Jlusal 6lgekli bityiik marketler

e nternet tizerinden (kurumsal isletmeler)

Ticari hizmetler memnuniyet dizeyi
ortalamalar1 kargilagtirildiginda; yerel
magazalarindan triin satin alma hizme-
ti memnuniyeti (y =2,83), ulusal &lcekli
franchisinglerden trin satin alma hiz-
meti memnuniyeti (y =2,76), uluslararasi
olgekli franchisinglerden tiriin satin alma
hizmeti memnuniyeti (y =2,77), kiiciik 8-
cekli yerel marketlerden triin satin alma
hizmeti memnuniyeti (y =2,91), cok sube-
li yerel marketlerden tiriin satin alma hiz-

hizmeti kullanim1 (y =2,03) oldugu belir-
lenmigtir. Ortalamalara ¢ok biiytuk oranda
bir fark olmasa da ¢grencilerin ¢ok subeli
yerel marketleri daha ¢ok tercih ettigi go-
riilmektedir. Universite birimleri bazinda
ticari hizmetlerin kullanim duzeyleri aga-
g1daki grafikte sunulmustur.

= Jlusal 6lgekli franchisingler
K iiciik 6lgekli yerel marketler

*Ulusal 6lgekli indirim marketler
e Semt/mahalle pazarlan

@ [ nternet tizerinden (Tiiketiciden tiiketiciye)

meti memnuniyeti (y =3,08), ulusal 6l¢cek-
li indirim marketlerinden iiriin satin alma
hizmeti memnuniyeti (y =2,93), ulusal 6l-
cekli biiyitk marketlerden trtun satin alma
hizmeti memnuniyeti (y =2,96), semt/
mahalle pazarlarindan tiriin alma hizmeti
memnuniyeti (y =3,01), internet tzerin-
den kurumsal igletmelerden tiriin satin
alma hizmeti memnuniyeti (y =2,89), in-
ternet uzerinden tiiketiciden tiiketiciye
irin satin alma hizmeti memnuniyeti (x
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'=2,73) oldugu belirlenmigtir. Ticari hizmetler kullanim memnuniyeti
agisindan 6grencilerin ¢cok subeli yerel marketlerden ve semt/mahalle
pazarlarindan “memnun” olduklar1 gériilmektedir. Universite birimleri
bazinda ticari hizmetler memnuniyet diizeyleri agagidaki grafikte sunul-
musgtur.

Grafik 39 Ticari Hizmetler Memnuniyet Diizeyleri
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Ticari hizmet memnuniyeti en yiiksek birimler sirasi ile Hukuk Fakiiltesi
(x =3,53), Tip Fakiiltesi (x =3,36) ve Egitim Fakiiltesi (y =3,14) olarak
belirlenirken, memnuniyeti en digiik birimler ise Saghk Bilimleri Fakiil-
tesi (y =2,58), Mithendislik Fakiiltesi (x =2,59) ve lahiyat Fakiiltesidir
(x =2,67).

Universite 6grencilerinin egitim hizmetleri kullanim diizeyleri ortalama-
larina baktigimizda; kisisel gelisim egitim hizmeti (y =1,88), yabana dil
egitim hizmeti (y =1,90), bilgisayar egitim hizmeti (y =1,77), tiniversite
stirekli egitim merkezi egitim hizmetleri (y =1,87), mesleki sinav hazirlik
egitimi hizmetleri (y =1,87), egitim kurumlar1 biinyesindeki kantin hiz-
metleri ( =2,33) oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin kantin hizmetleri
hari¢ diger egim hizmetlerini nadiren kullandig: gérillmektedir. Birimler
bazinda egitim hizmeti kullanim diizeyleri ortalamasi asagidaki grafikte
sunulmusgtur.
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Tablo 18 Egitim Hizmetleri Kullanim Diizeyleri

BiRIM Kisisel Yabanci
Gelisim Dil Egitim
Egitim Hizmeti
Hizmeti
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1,50 1,63
Egitim Fakiiltesi 1,76 1,66
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1,89 1,83
Glizel Sanatlar Fakultesi 1,89 1,73
Hukuk Fakltesi 1,57 1,57
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi | 2,01 210
lahiyat Fakiiltesi 1,99 1,93
Muhendislik Fakultesi 1,86 1,86
Orman Fakultesi 2,00 1,95
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2,00 1,89
Spor Bilimleri Fakiiltesi 21 2,50
Teknoloji Fakiiltesi 1,99 21
Tip Fakltesi 1,92 2,06
Adalet MYO 1,75 210
Isparta MYO 2,09 216
Isparta Saglik Hizmetleri MYO 1,53 1,38
Teknik Bilimler MYO 1,66 1,69

Birimler bazinda egitim hizmeti kullanim
diizeylerine baktigimizda ortalamasi en
yitksek birimler sirasi ile Spor Bilimleri
Fakiiltesi (y =2,28), Isparta MYO (3 =2,18)
ve Teknoloji Fakiiltesidir (y =2,13). Orta-
lamas: en digiik birimler ise Isparta Saglik
Hizmetleri MYO (y =1,56), Dig Hekimligi
Fakiiltesi (y =161) ve Hukuk Fakiiltesidir
(o =1,75).

Egitim hizmetleri memnuniyet diizey-
leri ortalamalarina baktigimizda; kisisel
gelisim egitim hizmeti memnuniyeti (y
"=2,58), yabana dil egitim hizmeti mem-

Bilgisayar | Universite Mesleki Egitim

Egitim Siirekli Sinav Kurumlari

Hizmeti Editim Hazirlik Biinyesindeki
Merkezi Egitimi Kantin
Editim Hizmetleri | Hizmetleri
Hizmetleri

1,45 157 144 2,09

1,48 1,82 174 2,61

1,82 1,98 1,95 2,49

1,52 1,63 1,57 218

1,25 1,50 1,68 2,93

1,83 1,95 1,89 2,34

1,81 1,86 1,99 2,27

1,85 173 179 2,38

2,00 2,00 2,09 219

1,83 1,94 2,03 2,08

2,50 215 2,00 2,40

1,95 2,09 2,05 2,57

1,74 1,92 2,02 2,23

1,75 1,85 1,80 194

212 2,07 2,22 2,39

1,28 1,54 1,59 2,04

1,64 178 1,68 219

nuniyeti (y =2,64), bilgisayar egitim hiz-
meti memnuniyeti (y =2,59), tniversite
strekli egitim merkezi egitim hizmetleri
memnuniyeti (y =2,61), mesleki smnav
hazirlik egitimi hizmetleri memnuniyeti
(x =2,66), egitim kurumlar1 biinyesindeki
kantin hizmetleri memnuniyeti (y =2,71)
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kan-
tin hizmetleri hari¢ diger egim hizmet-
lerini nadiren kullandigi gériilmektedir.
Birimler bazinda egitim hizmeti kullanim
diizeyleri ortalamasi agagidaki grafikte
sunulmustur.
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Tablo 19 Egitim Hizmetleri Kullanim Memnuniyeti

BiRIM Kisisel Yabanci | Bilgisayar | Universite | Mesleki Egitim
Gelisim Dil Egitim Siirekli Sinav Kurumlan
Egitim Egitim | Hizmeti Egitim Hazirhk Biinyesindeki
Hizmeti Hizmeti Merkezi Egitimi Kantin
Egitim Hizmetleri | Hizmetleri
Hizmetleri

Dis Hekimligi 2,62 2,44 2,43 2,40 2,23 2,50

Fakltesi

Egitim Fakultesi | 3,00 3,04 2,74 3,00 3,04 2,45

Fen Edebiyat 2,62 2,71 2,67 2,74 2,84 2,85

Fakuiltesi

Gizel Sanatlar 2,33 2,85 3]0 2,67 2,73 3,56

Fakuiltesi

Hukuk Fakiltesi | 3,50 3]0 3,57 350 3,55 3,78

iktisadi ve idari 2,54 2,75 2,62 2,64 2,54 2.4

Bilimler Fakltesi

ilahiyat Fakiltesi | 2,28 2,37 2,45 2,50 2,45 2,75

Miihendislik 2,45 2,52 2.4 2,31 2.4 2,44

Fakiltesi

Orman Fakiltesi | 2,68 2,82 2,67 2,73 2,77 2,

Saglik Bilimleri 217 2,29 2,07 2,34 2,41 2,48

Fakiltesi

Spor Bilimleri 3,08 2,93 2, 2,77 2,85 2,86

Fakultesi

Teknoloji 2,81 2,66 2,75 2.4 2,75 312

Fakltesi

Tip Fakuiltesi 2,58 2,79 2,62 2,76 315 310

Adalet MYO 3,44 3,36 2,90 3,00 2,80 2,55

Isparta MYO 2,73 2,62 2,56 2,73 2,77 2,82

Isparta Saglik 2,71 2,37 2,55 2,47 2,79 2,61

Hizmetleri MYO

Teknik Bilimler 2,61 2,45 2,71 2,75 2,75 3,06

MYO

Egitim hizmetleri memnuniyet ortalamasi en yiksek birim Hukuk Fa-
kiiltesi (y =3,50) iken, onu siras1 ile Adalet MYO (y =3,01) ve Egitim fa-
kiiltesi (y =2,88) takip etmektedir. En diisiik memnuniyet oranina sahip
birimler ise Saglim Bilimleri Fakiiltesi (y =2,29), Mithendislik fakiiltesi ()
'=2,42) ve Dis Hekimligi Fakiltesidir (y =2,44).

Ogrencilerin cevre hizmetlerine iliskin memnuniyet degerlendirmeleri
ortalamalar: incelendiginde; ¢6plerin toplanmasi (kent geneli) hizmet-
lerini (y =2,95), yasadiginiz (konut/yurt/pansiyon) alanda ¢éplerin top-
lanmas1 hizmeti (y =2,90), kentin genel temizligi ve sokak temizlik hiz-
metleri (y =2,94), kanalizasyon hizmetlerinden (y =2,74), kent ici halka
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acik tuvalet hizmeti (y =2,69) ve aligverig
merkezi ve diger kapali alanlardaki tuvalet
hizmetleri (y =2,83) olarak belirlenmistir.
En diigiik memnuniyet ortalamasi kent i¢i
halka agik tuvalet hizmetleri iken, en yiik-

sek memnuniyet ortalamasi kent geneli
¢oplerin toplanmasi hizmetleri olmusgtur.
Egitim birimleri bazinda ¢evre hizmetleri-
ne iligkin memnuniyet sonuglar1 agagida-
ki grafikte sunulmusgtur.

Grafik 40 Cevre Hizmetleri Memnuniyet Diizeyleri
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o= (Cplerin toplanmasi (kent geneli)
s K entin genel temizligi ve sokak temizligi

=== K ent igi halka agik tuvaletler

Cevre hizmetlerinden memnuniyet di-
zeyleri egitim birimi bazinda incelendi-
ginde en yiitksek ortalamaya sahip birimler
Dis Hekimligi fakiltesi (y =3,42), Hukuk
Fakiiltesi (y =3,41) ve Tip Fakiiltesidir (x
'=3,14). En disiik ortalamaya sahip birim-
ler ise, Saglik Bilimleri Fakiiltesi (y =2,46),
Orman Fakiiltesi (y =2,68) ve Giizel Sa-
natlar Fakiiltesidir (y =2,69).

Saglik hizmetleri kullanimi agisindan 6g-
rencilerin kullanim duzeyleri ortalamalar:
incelendiginde; 1.Basamak (Aile Hekim-

Y agad1gimz (konut/yurt/pansiyon) alanda ¢oplerin toplanmast
K analizasyon hizmetleri

= Aligveris merkezi ve diger kapali alanlardaki tuvaletler

ligi) saghk hizmeti (x =2,20), 2.Basamak
(Sehir Hastanesi) saglik hizmeti (y =2,25),
Universite Hastanesi saghk hizmeti (x
=2,18), Ozel saglk kurulusu saglik hiz-
meti (3 =2,07), Universite Mediko-Sosyal
Saghk hizmeti (y =1,88) oldugu élcil-
migtiir. Ortalamalar arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark olmasa da en
yitksek ortalama Sehir Hastanesi olarak
olctilmiistiir. Universite birimleri bazinda
saglik hizmetleri kullanim diizeyleri orta-
lamalar1 agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 20 Saghk Hizmeti Kullanim Diizeyi

BiRIM 1.Basamak 2.Basamak | Universite Ozel Saglk | Universite
(Aile (Kent Hastanesi Kurulusu Mediko-
Hekimligi) Hastanesi) Saglik Saglik Sosyal
Saglik Hizmeti | Saghk Hizmeti Hizmeti Saglik
Hizmeti Hizmeti

Dis Hekimligi 1,53 1,58 1,70 1,50 1,39

Fakltesi

Egitim Fakultesi | 2,16 243 2,30 2,05 1,62

Fen Edebiyat 2,33 232 2,20 2,12 1,95

Fakltesi

Glizel Sanatlar 1,77 1,86 2,00 1,85 1,75

Fakltesi

Hukuk Fakultesi | 2,52 2,54 2,07 2,00 1,58

ktisadi ve idari 2,29 232 2,30 2,12 2,00

Bilimler Fakultesi

ilahiyat Fakiiltesi | 2,43 2,52 243 222 1,92

Muihendislik 1,97 2,04 1,98 1,96 1,76

Fakultesi

Orman Fakiiltesi | 2,26 2,57 2,45 2.4 2,36

Saglik Bilimleri 212 216 1,89 2,08 1,87

Fakultesi

Spor Bilimleri 2,25 2,32 2,57 2,15 1,95

Fakultesi

Teknoloji 224 2,38 2,35 2,19 212

Fakultesi

Tip Fakdltesi 2,48 2,45 2,46 2,27 221

Adalet MYO 215 2,33 2,21 1,75 1,68

Isparta MYO 2,21 2,52 2,49 2,64 2,36

Isparta Saglik 21 1,98 2,01 1,88 1,51

Hiz. MYO

Teknik Bilimler 2,06 2,01 1,89 1,80 1,62

MYO

Saglik hizmeti kullanim diizeyi ortalamasi en yiksek olan birimler siras:
ile Isparta MYO (y =2,44), Orman Fakiiltesi (x =2,41) ve Tip Fakiiltesi (x
"=2,39) olur iken, en diisiik birimler ise Dis hekimligi fakiiltesi (y =1,54),
Giizel Sanatlar Fakiiltesi (y =1,85) ve Teknik Bilimler MYO (y =187) ola-
rak gérillmektedir. Universitenin saghk alaninda egitim veren birimleri
olan Tip Fakaultesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Isparta Saglik Hizmetle-
ri MYO’da iiniversite hastanesinin kullanim dizeylerinde birinci sirada
¢ikmasi incelenmesi gereken bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik hizmetleri memnuniyet dizeyleri, kullanim dtzeyi ortalamalarin-
dan yiiksek olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin saglik hizmetleri mem-
nuniyet diizeyi ortalamalar: incelendiginde; 1.Basamak (Aile Hekimligi)
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saglik hizmeti (y =2,87), 2.Basamak (Sehir
Hastanesi) saglk hizmeti (y =2,92), Uni-
versite Hastanesi saglik hizmeti (y =2,76),
Ozel saglk kurulusu saglik hizmeti (x
"=2,79), Universite Mediko-Sosyal Saglik
hizmeti (x =2,72) oldugu élciilmiistiir.

Tablo 21 Saghk Hizmeti Memnuniyet Diizeyi

BiRIM 1.Basamak (Aile 2.Basamak Universite 0Ozel Saglik Universite
Hekimligi) Saghk | (Kent Hastanesi) | Hastanesi Kurulusu Saglik | Mediko-Sosyal
Hizmeti Saglik Hizmeti Saglik Hizmeti | Hizmeti Saglik Hizmeti

Dis Hekimligi Fakultesi 2,43 2,44 2,43 2,57 2,08
Egitim Fakultesi 3,22 3,26 3,21 3,23 2,96
Fen Edebiyat Fakiiltesi 2,95 3,05 2,86 2,87 2,82
Glizel Sanatlar Fakultesi 2,93 313 2,53 3,00 3,27
Hukuk Fakiiltesi 312 3,24 2,92 3,08 3,43
iktisadi ve idari Bilimler 2,84 2,93 2,74 2,77 2,68
Fakultesi

ilahiyat Fakultesi 2,76 2,69 2,68 2,58 2,54
Mtihendislik Fakultesi 2,79 2,61 2,49 2,44 2,54
Orman Fakltesi 2,50 2,80 2,95 2,95 2,86
Saglik Bilimleri Fakultesi 2,46 2,55 2,52 2,57 2,34
Spor Bilimleri Fakiiltesi 2,79 2,79 2,93 3,38 2,92
Teknoloji Fakiiltesi 316 2,95 2,75 2,77 2,61
Tip Fakdltesi 324 3,58 3,59 3,04 3,38
Adalet MYO 318 345 2,75 314 3,43
Isparta MYO 2,69 2,85 2,67 2,89 2,70
Isparta Saglik Hiz. MYO 316 3,09 2,80 3,03 2,92
Teknik Bilimler MYO 2,81 3,01 2,79 2,90 2,84

Saglik hizmetleri memnuniyet ortalamasi
en yiiksek birimler siras1 ile T1ip Fakiiltesi
(¢ =3,36), Adalet MYO (y =3,19) ve Egitim
fakiiltesidir (y =3,18). En diisiik ortalama-
ya sahip birimler ise Dig Hekimligi Fakl-
tesi (y =2,39), Saglk Bilimleri Fakltesi
(x =2,49) ve Miithendislik Fakiiltesidir ()
=2,57).

flde yer alan turizm ve seyahat ile ilgili
hizmetlerin 6grenciler tarafindan kulla-
nim dizeyi ortalamalarina baktigimizda;
konaklama hizmetleri (y =2,01), kiiciik 61-

Universite saglik birimleri 6grenci mem-
nuniyet dizeyleri ortalamalar acisindan
son iki sirada yer almaktadir. Saglik hiz-
meti memnuniyet duzeyleri tablosu agagi-
da sunulmustur.

cekli esnaf lokantalarinda yiyecek hizmeti
(x =2,24), ulusal 6l¢cekli lokanta zincirle-
rinden yiyecek hizmeti (y =2,25), ulusla-
rarast 6lcekli franchisinglerden yiyecek
hizmeti (y =2,11), acikta {iriin satan sokak
saticalarindan yiyecek hizmeti (y =2,01),
Tur operatérlerince diizenlenen ginii bir-
lik veya konaklamali seyahat hizmeti (y
"=1,92) olarak oslciilmiistiir. Universite bi-
rimleri bazinda turizm ve seyahat hizmet-
leri kullamim diizeyleri asagidaki grafikte
sunulmustur.
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Grafik 41 Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler kullanim Diizeyi
5,00
4,50

4,00

3,50

Kendiniz veya yakinlariniz igin konaklama hizmetleri === K{iclk di¢ekll esnaf lokantalarinda ylyecek hizmetl

Ulusal dlgekli lokanta zincirlerinden ylyecek hizmeti Uluslararass 8lcekll franchisinglerden yiyecek hizmeti

e Acrkta Urdin satan sokak saticlarindan yiyecek hizmeti Tur operatdrlerince diizenlenen seyahat hizmeti

Lokanta ve ikram hizmet sektérii agisindan degerlendirdigimizde en
yitksek kullanim ortalamasina sahip birimler siras: ile Isparta MYO (x
"=2,67), Tip Fakiiltesi ( =2,58) ve Hukuk Fakiiltesidir (y =2,32). En disik
kullanim ortalamasina sahip birimler Isparta Saghk Hizmetleri MYO (x
'=1,69), Adalet MYO (y =1,70) ve Saghk Bilimleri Fakiltesidir (y =1,76).

Ogrenciler tarafindan kullanilan turizm ve seyahat ile ilgili hizmetlerin
memnuniyet diizeyi ortalamalarina baktigimizda; konaklama hizmetleri
(x =2,66), kiiciik 6lcekli esnaf lokantalarinda yiyecek hizmeti (y =2,79),
ulusal &lcekli lokanta zincirlerinden yiyecek hizmeti (y =2,85), ulusla-
rarast 6lcekli franchisinglerden yiyecek hizmeti (y =2,73), agikta iiriin
satan sokak saticilarindan yiyecek hizmeti (3 =2,67), Tur operatérlerince
diizenlenen giinii birlik veya konaklamali seyahat hizmeti (y =2,66) ola-
rak olgiilmiistiir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyi ortalamalarina bakil-
diginda ulusal 6l¢ekli yiyecek icecek hizmeti sunan zincir igletmelerin en
yitksek diizeyde memnuniyet ortalamasina sahip oldugu gériilmektedir.
Universite birimleri bazinda turizm ve seyahat hizmetleri memnuniyet
duzeyleri agsagidaki grafikte sunulmustur.
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Grafik 42 Turizm ve Seyahat ile ﬂgili Hizmetler Memnuniyet Diizeyi

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

===Kendiniz veya yakinlanniz i¢in konaklama hizmetleri

= Ulusal 6l¢gekli lokanta zincirlerinden yiyecek hizmeti

=== Ag1kta iiriin satan sokak saticilarindan yiyecek hizmeti

Birimler bazinda memnuniyet duzeyi
ortalamalarina baktigimizda memnuni-
yet duzeyi en yiiksek olan birimler; Hu-
kuk Fakiiltesi (y =3,32), Tip Fakiiltesi (y
"=3,31) ve Egitim Fakiiltesi (y =3,05) olur-
ken, memnuniyet diizeyi ortalamasi en
disiik birimler Saglik Bilimleri Fakultesi
(% =2,44), llahiyat Fakiiltesi (y =2,45) ve
Miihendislik Fakiiltesidir (y =2,50).

Eglence, kiltur ve spor hizmetleri 6gren-
cilerin siklikla kullandig: hizmet alt sek-
torlerinden birisidir. Ogrencilerin kullan-
dig1 eglence, kiltir ve spor hizmetlerin
kullanim diizeyi ve memnuniyet diizeyi
ortalamalari; tiniversite kiitiiphanesi hiz-
metleri (KD y =2,81; MD y =3,32), kent
kiitiiphanesi hizmetleri (KD y =2,08; MD
¥ =2,95), miize, 6ren yeri hizmetleri (KD

=== Kii¢iik 6l¢ekli esnaflokantalaninda yiyecek hizmeti

=== luslararasi 6l¢ekli franchisinglerden yiyecek hizmeti

~Tur operatérlerince diizenlenen seyahat hizmeti

¥ =2,07; MD y =2,92), sinema, film goste-
risi hizmetleri (KD y =2,72; MD y =3,14)
ve tiyatro ve sanatsal gdsteri hizmetleri
(KD y =2,18; MD y =2,92), sportif etkin-
lik (jimnastik, vicut gelistirme, aerobik
vb.) hizmetleri (KD y =2,21; MD y =2,88),
kisisel hobilere yonelik hizmetler (KD y
"=2,37; MD y =2,92), alkolsiiz eglence alan1
(kafe-canli miizik) hizmetleri (KD y =2,69;
MD y =3,03), alkollii eglence alan1 hizmet-
leri (KD y =2,14; MD y =2,77), kapali alan
spor etkinlik hizmetleri (KD y =2,07; MD
¥ =2,79), tiniversite kapali yiizme havuzu
hizmeti (KD y =1,94; MD y =2,83) ve {ini-
versite kapali spor salonu hizmetleri (KD
x =2,04; MD y =2,82) olarak hesaplan-
magtir. Kaltirel hizmetlerin kullanim ve
memnuniyet duzeyleri asagidaki tabloda
sunulmustur.
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Tablo 22 Kiiltirel Hizmetler Kullanim ve Memnuniyet Diizeyleri

Birim Universite Kent Miize, Oren | Sinema, Film | Tiyatro Ve
Kiitiiphanesi | Kiitliphanesi | Yeri Gosterisi Sanatsal
Gosteri

KD | MD KD MD | KD | MD KD MD KD MD
Dis Hekimligi 339 1393 154 | 243 [179 |254 |352 |372 |173 2,31
Fakltesi
Egitim Fakultesi | 2,89 | 3,64 | 243 | 345 | 207 | 329 |307 |34 |200 |3]l6

Fen Edebiyat 296 | 346 | 225 |305 (225 |35 |259 |318 |225 |305
Fakltesi

Guizel Sanatlar 307 | 356 | 187 312 1221 | 367 |280 | 329 |26l 3,55
Fakltesi

Hukuk Fakiiltesi | 3,72 | 416 | 166 | 364 |173 | 358 |255 | 344 |173 | 350

ktisadi ve 292 324 |220 | 288 |223 (290 |291 |309 |23 |284
idari Bilimler
Fakltesi

ilahiyat Fakiiltesi | 2,67 | 3,4 224 | 281 |24 | 269 |247 | 287 |25 2,69

Muhendislik 307 | 321 1,91 263 | 1,86 | 248 |298 | 312 |217 2,81
Fakltesi

Orman Fakiiltesi | 217 | 3,00 | 217 |300 | 239 |309 |23 |310 |222 |29

Saglik Bilimleri | 250 | 327 | 230 |289 |212 |289 |244 |300 |227 |302
Fakltesi

Spor Bilimleri 238 1293 224 |34 |265 329 |324 |333 |28 |320
Fakltesi

Teknoloji 287 1325 206 |314 [209 290 |268 (299 |23 2,81
Fakltesi

Tip Fakiiltesi 304 | 373 | 213 | 337 | 207 |309 |313 |33 [227 |329
Adalet MYO 205 | 340 |145 | 313 [136 |263 |71 |31 1,36 | 3,00
Isparta MYO 280 | 277 |24 | 306 | 232 |283 | 248 |299 |23 |282

Isparta Saglik 236 | 353 169 |308 [157 [279 |219 |338 |18 |293
Hizmetleri MYO

Teknik Bilimler | 247 | 339 | 186 | 285 |189 | 301 |267 |33 |205 | 295
MYO

Spor hizmetlerinin kullanim duzeylerine baktigimizda en ytksek ortala-
ma dogal olarak Spor Bilimleri Fakiiltesindedir (y =2,95). Spor Bilimler
Fakdltesini Isparta MYO (y =2,44) ve Egitim Fakdltesi (y =2,41) takip et-
mektedir. Spor hizmetleri kullanim duizeyi en diistik birimler ise Adalet
MYO (x =1,73), Dig Hekimligi Fakiiltesi (y =1,74) ve Hukuk Fakiiltesidir
(x =1,77). Spor hizmetleri kullanim diizeyi grafigi asagida sunulmustur.
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Grafik 43 Spor Hizmetleri Kullanim Diizeyleri

s S portif etkinlik hizmetleri s K apalt alan spor etkinlik hizmetleri

Universite kapali ytizme havuzu hizmeti *=====Universitc kapah spor salonu hizmetleri

Spor hizmetlerinden memnuniyet diizey- : birimler ise Dis Hekimligi Fakiltesi (x
leri ortalamalarina baktigimizda ise en | =2,51), llahiyat Fakiiltesi (x =2,56) ve Mii-
yitksek memnuniyet diizeyi ortalamasma |  hendislik Fakiiltesidir (x =2,66). Universi-
sahip birimler siras1 ile Spor Bilimleri Fa- | te egitim birimlerine gére spor hizmetle-
kiltesi (y =3,15), Tip Fakiiltesi (y =3,15) i rinden memnuniyet diizeyleri asagidaki
ve Giizel Sanatlar Fakiiltesidir (x =3,09). grafikte sunulmustur.

Memnuniyet diizeyi ortalamas: en diigiik

Grafik 44 Spor Hizmetleri Memnuniyet Diizeyleri
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ﬁ@\ s Sportif etkinlik (Cimlastik, vuciit gelistirme, aerobik vb,) hizmetler!
W e Kapali alan spor etkinlik hizmetleri
Universite kapali yiizme havuzu hizmeti
) niversite kapali spor salonu hizmetleri

Eglence hizmetleri kullanim diizeylerine : alanlarina (y =2,14) gore daha fazla tercih
baktigimizda &grencilerin alkolsiiz eg- @  ettigi gorillmektedir.

lence alanlarini (y =2,69), alkollii eglence
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Grafik 45 Eglence Hizmetleri Kullanim Dizeyleri
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¢ alam hizmnetler)

alam (cafe canlimiizik) hzmetien

Ulasim hizmetleri sektori kullanim ve memnuniyet diizeylerine baktigi-
mizda karayolu yolcu tagimaciligi hizmeti (KD y =2,91; MD y =2,76), ha-
vayolu yolcu tagima hizmeti (KD y =2,03; MD y =2,70), demiryolu yolcu
tasima hizmeti, (KD y =1,87; MD y =2,65) ve kent ici ulasim hizmetleri
(KD % =3,19; MD y =2,50) ortalamalarina sahiptir. Universite birimleri-
ne gore ulagim hizmetlerinin kullanim ve memnuniyet diizeyleri agag:-
daki tabloda sunulmustur.
Tablo 23 Ulasim Hizmetleri Kullanim (KD) ve Memnuniyet (MD) Diizeyleri

Birim

Dis Hekimligi Fakltesi
Editim Fakdltesi

Fen Edebiyat Fakltesi
Glizel Sanatlar Fakultesi
Hukuk Fakltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

ilahiyat Fakiltesi
Muhendislik Fakultesi
Orman Fakltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakltesi
Teknoloji Fakiltesi

Tip Fakultesi

Adalet MYO

Isparta MYO

Isparta Saglik Hizmetleri MYO
Teknik Bilimler MYO

Karayolu Yolcu
Tasimaciligr
Hizmeti

KD MD
262 |22
332 | 3,00
281 | 2,90
324 | 252
372 | 352
314 1279
266 | 261
273 | 255
205 | 290
244 | 240
30 | 333
309 | 261
325 |36
195 | 244
266 | 2,93
271 | 286
299 | 270

Havayolu
Yolcu Tasima
Hizmeti

KD | MD

149 | 243
1,93 | 276
205 | 276
1,90 | 271

152 | 3,50
205 | 2,66
221 | 2,44
1,90 | 2,58
195 | 3,00
219 | 261

2,86 | 333
1,90 | 2,69
219 | 3,07
176 | 2,71

208 | 288
2,08 | 275
176 | 2,62

Demiryolu
Yolcu Tasima
Hizmeti

KD | MD

1,37 | 2,50
156 | 2,64
187 | 2,57
189 |31

1,38 | 329
1,89 | 2,67
219 | 241
1,87 | 2,68
186 | 2,81

1,96 | 2,46
262 | 292
169 | 2,62
1,98 | 310
140 | 317

2,33 | 2,60
181 | 274
1,68 | 2,67

Kent ici
Ulasim
Hizmetleri

KD | MD

2,06 | 218

398 | 257
329 | 259
369 | 254
445 | 3,08
329 | 253
313|226
290 | 224
229 | 281

2,56 | 2,69
319 | 273
347 | 232
329 | 245
262 | 290
299 | 280
335 | 2,50
323 | 237
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Ulagim hizmetleri kullanim ve memnu-
niyet ortalamalar1 incelendiginde kent
ici ulagim hizmetleri en yiiksek kullanim
oranina sahipken, en diigiik memnuniyet
oranina da sahiptir. Kent ici ulagimdan en
memnun birimler siras: ile Hukuk Fakiil-
tesi (y =3,08), Adalet MYO (y =2,90) ve
Isparta MYO (y =2,81) iken, memnuniyeti
en diigtik birimler ise Dig Hekimligi Fakiil-
Grafik 46 Havayolu Kullanim Oranlar1
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tesi (y =2,18), Mithendislik Fakiiltesi (y
"=2,24) ve Ilahiyat Fakiiltesidir (y =2,26).

Havayolu kullanim oranlarina baktigimiz-
da en yiiksek kullanim Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi
ve Teknik Bilimler MYO olarak goralmek-
tedir. Birimler bazinda havayolu kullanim
oranlar1 agagidaki grafikte sunulmustur.
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Anket formunun tgiincit bslimiinde 6g-
rencilerin  yararlandiklar1  hizmetlerde
memnuniyetsizlik yasadiklar1 ve geligti-
rilmesini istedikleri alanlar hizmet sek-
tori alt sektorleri itibariyle sorulmustur.
Konaklama hizmetlerine iligkin olarak
Grafik 47 Konaklama Hizmetleri Sorun Alanlar1

OGRENCIYE KARSI TUTUM
GUVENILIRLIK
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HIZMET KALITESI
FIYAT-HIZMET UYUMU
HUYEN

HIZMET VEREN SAYISI
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2%
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ogrenciler en fazla fiyat-hizmet uyumu,
hijyen ve égrenciye karg: tutum alanlarin-
da sorun yagsadiklarini ve bu alanlarda iyi-
legtirilme yapilmasi gerektigini vurgula-
miglardir. Konaklama hizmetlerine iligkin
dagilim agagidaki grafikte sunulmusgtur.
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Yeme-i¢cme hizmetleri alaninda égrencilere hizmet saglayicilara gére so-
run alanlar1 sorulmugtur. Hizmet saglayicilar kiigiik olcekli yerel yemek
hizmeti verenler (kiicitk esnaf lokantas: ve fast-food), ulusal 6l¢ekli lo-
kanta zincirleri (iilke genelinde farkl illerde subesi bulunan igletmeler),
uluslararas: 6l¢ekli lokanta zincirler (farkl tilkelerde veya diinya ¢capinda
yaygin subeleri bulunan igletmeler) ve agikta iiriin satan kisi ve igletme-
ler (sokak saticilar1 vb.) olarak dért grupta simflandirilmigtur.

Grafik 48 Yeme-Ii¢me Hizmetleri Sorun Alanlar:
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BPersonel Niteligi BErisilebililik BGiivenilirlik B(grenciye Karst Tutum

Ogrenciler kiigitk 6lgekli yerel lokantalarda ve agikta iiriin satanlarda
oncelikli olarak hijyen konusunu 6ncelikli sorun olarak ifade ederken,
ulusal ve uluslararas: zincir lokantalarda fiyat-hizmet uyumunu 6éncelikli
sorun olarak degerlendirmektedir. Bununla beraber bir sorun olarak ¢g-
renciye karg: tutum hepsinde ortak olarak tigiinci sirada yer almaktadir.

Perakende ticaret hizmetlerine iligkin sorunlarin belirlenmesinde ye-
me-i¢cme hizmetlerinde oldugu gibi dértlii stmiflandirma kullanilmigtir.
Hizmet saglayicilar yerel esnaflar, ulusal magazalarin subeleri, uluslara-
ras1 markalarin gubeleri ve aligveris merkezleri (AVM) seklinde gruplan-
dirilmigtir. Perakende ticaret hizmetlerine iligkin 6grencilerin memnu-
niyetsiz oldugu ve gelistirilmesi gerekli gérdugii alanlarin yiizde dagilim
asagidaki grafikte sunulmustur.

Grafik 49 Perakende Ticaret Hizmetleri Sorun Alanlar1
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Perakende ticaret alaninda égrenciler en
cok fiyat-hizmet uyumu alanminda sorun
yasadiklarini ifade ederken, genel anlam-
da hizmet saglayia1 fark etmeksizin ikin-
ci sorun alaninin 6grenciye karsi tutum
oldugunu vurgulamiglardir. En az sorun
yasanilan alan ise hizmet saglayia islet-
melerin giivenilirligi ve erigilebilirligi ol-
musgtur.

Grafik 50 Kent i¢i Ulagim Sorun Alanlar:
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Eglence hizmetleri alaninda égrencilerin
memnuniyetsiz olduklar: ve degistirilme-
sini istedikleri alanlarin baginda fiyat-hiz-
met uyumu gelmektedir. Tkinci sirada 6g-
renciye karg: tutumlar yer alirken, tigiinci
sirada hizmet veren igletmelerin say:

Kent i¢i ulagim hizmetleri alaninda 6gren-
cilerin en ¢ok sorun yagadiklar: alanlar fi-
yat-hizmet uyumu ve hijyen olarak ortaya
ctkmaktadir. Bunlan sirasi ile §grenciye
karg1 tutum, hizmet veren sayis1 ve hiz-
metin kalitesi izlemektedir. Kent ici ula-
sim hizmetlerine iligkin dagihm agagidaki
grafikte sunulmustur.
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olarak yetersiz olmas: gelmektedir. Diger
hizmetlerde st siralarda yer alan hijyen
faktoéri ise bu sektérde beginci sirada yer
almaktadir. Eglence hizmetlerine iligkin
sorun alanlar1 dagilimi agagidaki grafikte
sunulmustur.

Grafik 51 Eglence hizmetleri Sorun Alanlar: Dagihm

ERISILEBILILIK

PERSONEL NITELIGI
GUVENILIRLIK

HIJYEN

HIZMET KALITESI

HIZMET VEREN SAYISI
OGRENCIYEKARSITUTUM
FIYAT-HIZMETUYUMU

P /

0% 2% 4%

20%

/

6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

71



72

ISPARTA YEREL EKONOMIK KALKINMA ViZYONU 2018

Egitim ve saghk hizmetleri agisindan 6grencilerin yasadig1 sorunlarin
dagilimina baktigimizda yine ilk sirada fiyat-hizmet uyumu yer almakta-
dir. Tkinci olarak egitim hizmetlerinde ¢alisan personel niteligi 6n planda
iken, saglik hizmetleri sektoriinde hijyen ve 6grenciye kars: tutum daha
onde yer almaktadir. Egitim ve saglik hizmetlerine iligkin dagilim agag-

daki grafikte sunulmustur.
Grafik 52 Egitim ve Saghk Hizmetleri Sorun Alanlar1 Dagilimi
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Ogrenciler emlakgilik hizmeti ve haberlesme hizmetleri kullaniminda
sirasi ile fiyat-hizmet uyumu, 6grenciye kars: tutum ve hizmet kalite-
si-hizmet veren saglayici sayis1 alanlarinda sorun yasadiklarini ve bu
konularin degismesi gerektigini ifade etmiglerdir. Emlak¢ilik sektorii ve
haberlesme sektérlerinde yasanan sorunlarin dagilimi asagidaki grafik-
te sunulmustur.

Grafik 53 Emlakqalik ve Haberlesme Hizmetleri Sorun Alanlar1 Dagilim
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2.2.2 Isparta ili Hizmet Sektéri
Temsilcileri Ortak Akil Arastirmasi

Isparta ili “6grenci odakll” hizmet sek-
toriine iliskin ekonomik gérunimin
aragtirilmasi ve hizmet kullanicis1 olarak
iniversite 6grencilerinin tutumlarinin 6l-
ciilmesi sonrasinda, sektor temsilcilerinin

Tablo 24 Ortak Akil Toplantisi1 Katilima Listesi

goruglerinin degerlendirilmesi agamasina
gelinmigtir. Bu kapsamda 11 Mayis 2018
tarihinde hizmet sektorii temsilcileri ve
6grenci temsilcilerinin ortak katilimu ile
“Ortak Akil” toplantis: diizenlenerek “6g-
renci odakli hizmet sektériinin” sorunla-
11 ve ¢6zim Oneriler Gizerine gérusler elde
edilmisgtir.

KATILIMCI ADI-SOYADI KURUMU/SEKTORU

Adil Ay KAN SDU Ogrenci Temsilcisi

Ahmet TAHTACI Isparta Kebapgi Lokantaci Pastaci Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
Ahmet Tayfun KORKMAZ SDU Ogrenci Temsilcisi

Alper KARAKOC Egitim Hizmetleri Sektort

Amanullah RASEKH SDU Ogrenci Temsilcisi (Uluslararasi Ogrenci Temsilcisi)

Arif GUNAY Isparta Kebapg! Lokantaci Pastaci Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
Azim YILMAZ Perakende Ticaret Sektéri

Betiil SUMER Egitim Hizmetleri Sektori

Burak AKSAHIN Isparta Ticaret Ve Sanayi Odasl

Cahit SAHIN Apartlar Yurtlar Dernegi

Celallettin YILDIRIM Isparta Sihhi Tesisatcilar Kaloriferciler Fotografcilar Esnaf Ve Sanatkarlar Odasl
Ceyda Nur YEL SDU Ogrenci Temsilcisi

Erhan KURT SDU Ogrenci Temsilcisi

Eser CAPIK SDU Doktorant

Fatih KANBUR SDU Ogrenci Temsilcisi

Fatih KORKMAZ Isparta Bakkallar Ve Bayiler Esnaf Odasl

Fatih SAVKLIYILDIZ Isparta Kebap¢i Lokantaci Pastaci Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
Fatma KARAGOZ Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Fatma ZENGIN SDU Ogrenci Temsilcisi

Furkan CAKIR SDU Ogrenci Temsilcisi

Gizem KARADENIZ SDU Ars.Gor.

Habibe YAMAN SDU Doktorant

Hasan BUYUKCAM Isparta Kahveciler Mesrubatcilar Otelciler Ve Hancilar Esnaf Odasl
Hasan CELIK Isparta Bakkallar Ve Bayiler Esnaf Odasl

Hayri CENGIZ SDU Ars.Gor.

Hiiseyin Gokhan ISLER Isparta Ticaret Ve Sanayi Odasi

Huiseyin Samed KARTAL SDU Ogrenci Temsilcisi

ibrahim DAGLI SDU Doktorant

ibrahim Firat AKMADEN SpU
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KATILIMCI
ADI-SOYADI

ilhan GULCU

ismail ESER
Jumamurad ORAZ
Mehmet Bak KORKMAZ
Mehmet DEMIRALAY
Mehmet ULUDAG
Muhammed BAYRAM
Musa Furkan CAGLAR
Musa SALGIN

Nuri ERDEGER
Nursen BOLAT

Onur UZER

Osman COT

Osman GUNAYDIN

Rasit Osman VURAL
Seda KUS

Seyhan OZDEMIR
Shafiqullah SABIR
Sude LALE
Stileyman ERYILMAZ
Seref KORKMAZ
Sermin SARIYILDIZ
Sukran KAYA

Tugba SOZERI
Tugce YALCIN
Tugrul YILMAZER
Volkan AYGUN
Yahya CALISKAN
Zehra CINCIK

Zeliha ALAN
Zeynep EZANOGLU

Zeynep TUGRAN

KURUMU/SEKTORU

Isparta Kebap¢i Lokantaci Pastaci Esnaf Ve Sanatkarlar Odasl
SDU Ogrenci Temsilcisi

SDU Ogrenci Temsilcisi (Uluslararasi Ogrenci Temsilcisi)

SDU Ogrenci Temsilcisi

Isparta Berberler Ve Kuaforler Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
Isparta Kebapgi Lokantaci Pastaci Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
SDU Ogrenci Temsilcisi

SDU Ogrenci Temsilcisi

SDU Ogrenci Temsilcisi

Isparta Kebapgi Lokantaci Pastaci Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
SDU Ogrenci Temsilcisi

SDU Doktorant

il Kaltar Turizm Madarlaga

Isparta Sihhi Tesisatcilar Kaloriferciler Fotodrafcilar Esnaf Ve Sanatkarlar

Odas!

SDU Ogrenci Temsilcisi

SDU Ggrenci Temsilcisi

SDU Ars.Gor.

SDU Ogrenci Temsilcisi (Uluslararasi Ogrenci Temsilcisi)

SDU Ogrenci Temsilcisi

Isparta Kahveciler Mesrubatglilar Otelciler Ve Hancilar Esnaf Odasi
Isparta Ticaret Ve Sanayi Odasi

SDU Ggrenci Temsilcisi

Isparta Kahveciler Mesrubatcilar Otelciler Ve Hancilar Esnaf Odasl
SDU Ogrenci Temsilcisi

SDU Ogrenci Temsilcisi
SDU Ars.Gor.

SDU Ggrenci Temsilcisi

Isparta Kahveciler Mesrubatgilar Otelciler Ve Hancilar Esnaf Odasl
SDU Ogrenci Temsilcisi

il Kiltdr Turizm Madarliga

SDU Doktorant

SDU Ogrenci Temsilcisi
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Ortak akil toplantisi toplantiya katilan-
larin fikir ve dugtncelerini serbestce ve
elesgtiri altinda kalmadan ifade etmele-
rinin saglanmasi, katihma fikirlerinden
genel kabul (ortak aklin sonucu) gérenle-

Tablo 25 Ortak Akil Toplantisi Siireci

Toplanti Oncesi:

rin sonug-fikir-¢6zim 6nerisi olarak kabul
edilmesi ve her sonucun tim katilimaila-
rin dikkatine sunulmasi ve paylagilmas:
temel mantigina sahip bir fikir tretme
yontemidir. Ortak akil toplantisi ii¢ ana
bagliga sahip alt1 agamadan olugan bir si-
rece bagl olarak gerceklestirilmektedir.

Asama 1: Calisma konularinin belirlenmesi

Asama 2: Konulara gore katilimcilarin masalara gore ayarlanmasi

Toplanti Esnasi:

Asama 3: Calisma modelinin katiimcilara sunulmasi ve konularin daditiimasi

Asama 4: Fikirlerin Uretilmesi, sunulmasi ve toplanmasi

Toplanti Sonrast:
toplanmasi

Ortak akil toplantisi esnasinda, katilim-
alar 6nceden ayarlanmig masalara otu-
rurlar. Once katilmclara koordinatér
tarafindan kapsam ve yontem ile ilgili ola-
rak bir sunum yapilir ve bilgi edinmeleri
saglanir. Her masada ¢aligma ekibinin bir
tiyesi bulunur ve moderatér olarak masa-
da siireci yonetir.

Fikir iretme agsamasinda genel bir konusg-
ma ve masa tartigmasi yapilir. Genellikle
en geng¢ olan kigiden yazia secilir. Her
tiyeye bir yapigkanh kagit verilir. Saat yo-
niine gore calisma konusu (sorun alan:
vb.) ile ilgili olarak dusiince ve fikirlerini
onlerindeki yapigkanli kagida yazarak
kartona yapigtirir. Sirasi gelen iye diigtin-
cesini serbestce yazarak yapigtirir. Fikirler
tekrarlanmaya veya katilimcilar pas gece-
ne kadar birkag¢ tur bu iglem tekrarlanir.
Fikir uretimi bittikten sonra yapigkan-
i kagitlardaki fikirler yazia tarafindan
ayakli yazi tahtasina aktarilir. Benzer veya
ortak olanlar var ise masa karari ile birleg-
tirilir veya teke dugirilir. Ortaya ¢ikan
liste masa goriigudiir. Maddelerin sirala-
mas1 yapilmalidir. Bu nedenle “Onemli”
ve “Oncelikli” olarak iki baslik altinda bir
degerlendirme yapilmalidir. Her katihma
fikir tahtasindaki siralamaya 1-10 arasin-

Asama 5: Degerlendirme ve raporlama Asama 6: Katilimcilardan geri besleme

da “Onemlilik” puani ile 1-10 arasinda
“Onceliklilik” puan1 verir. iki puanin ¢ar-
prm maddenin agirlikli puaninmi belirler.
Her katilimcinin, her bir maddeye verdigi
puanlar, puanlama tablosunda toplanarak
her bir madde i¢in toplam agirlik puani ¢1-
kar. Boylece en yitksek puani alan madde
en 6nemli ve en dncelikli olarak degerlen-
dirilir. Her maddenin aldig1 puana gére ar-
tik siralama yapilabilir. Bu siralama artik
kesin masa gorisidiir. Bir sonraki agama-
da masanin fikirlerini toplanti katihmaila-
rina sunacak bir konugmaa secilir.

Fikir Sunum agamasinda her masa fikirle-
rini olusturmus, siralamis ve konugsmaci-
si1 se¢migtir. Moderatérler masa sonug-
larini sunum i¢in organize ederler. Birinci
masadan itibaren sunumlar ve sunucular
kendi masalarinin sonuglarini ve nasil
ulastiklarini  katilimcilara anlatir. {lgili
masanin sunumu sonrasinda toplantinin
genel katihmalari konu hakkinda ken-
di fikir ver onerilerini getirerek sonugclar
zenginlegtirilir. Bu fikir ve 6neriler mo-
deratér tarafindan kayit altina alinarak
sonug i¢in degerlendirilir. Sunumlar ta-
mamlandiktan sonra ¢aligma grubu sonug
sunumunu hazirlarlar. Sonu¢ sunumu
yapildiktan sonra katilimcilara son bir s6z
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hakk: daha verilir veya “Son bir s6z etmek isteyen var m1?” sorgusu ya-
pilir ve toplant: kapatilir.

Ortak akil toplantis: katihmecilar: sayilar: 8-10 kisi arasinda degisen 7
masaya ayrilmigtir. Masalarda 6grenci ve sektor temsilcilerinin egit sa-
yida olmasina 6zen gosterilmistir. Her masa i¢in bir ¢aligma grubu tyesi
moderatér olarak gérevlendirilmistir. Her masaya sektor temsilcisi kati-
limalarin uzmanlik alanlarina gore calisma konular verilmistir. Konula-
rin dagilimi agagidaki gibidir.

Tablo 26 Ortak Akil Toplantis1 Masa-Konu Dagilm
MASA NO KONU ADI
1 Konaklama Hizmetleri
Ticari Hizmetler
Eglence Kultiir ve Spor Hizmetleri
Turizm, Yiyecek-icecek Sektori
Cevre ve Saglik Hizmetleri
Egitim Hizmetleri

~N o U1 B NN

Uzmanlik ve Mesleki Hizmetler

1%

Konaklama hizmetlerinin konu edinildigi Masa 1'de sektor temsilcile-
ri ve 6grenciler sektor ile ilgili olarak kendi perspektiflerinden kisisel/
sektorel sorunlar paylagmiglar ve masanin ortak akli olarak agagidaki
maddeleri sorun olarak degerlendirmislerdir (toplant: kapsaminda kati-
limalarin gérusleri oldugu i¢in tizerinde degisiklik yapilmamigtir):

« Ailelere 6grencilerin apart aidatlar: hakkinda sikayetlerin iletilmesi
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Apart buyikliginin (m?) kicitk olma-
sina kargin yiksek fiyatl olmasi

Apart sahiplerinin evlerine niteliksiz,
eski egyalar yerlestirmesi

Apart-Yurtlarda hizmet kalitesinin kot
olmasina karsin yiiksek fiyatlandirma-
nin olmasi ve yemek hizmetinde ve ¢a-
ligan personelin égrenciye kotil (iislup-
suz) davranmasi

Ayni ev i¢in aile ve ¢grenci kira bedeli-
nin farkl olmas:

Ev sahiplerinin 6grenciye karsi kotu
(acimasiz) tutumu

Ev-Aparta ¢ikan 6grencilerin yurt iglet-
mesini zarara sokacak gekilde ayrilma
talebi

Kira bedelleri fazlasiyla 6denmesine
ragmen binayla ilgili stkintida duyarsiz
kaliniyor.

Konaklama alanlarinda 1sinma sorunla-
rinin yaganmasi

Konaklama alanlarinda internet hizinin
disiik olmasi

Konaklama hizmeti fiyatlarinin yiiksek
olmas1

KYK yurt giris ve ¢ikig saatleri sorunu

KYK yurt kayit sonuglarinin egitim 6g-
retim bagladiktan sonra a¢iklanmasi

KYK'da ¢aligma salonlarinin yetersizligi
Ogrenci ve konaklama igletmesi arasin-
daki problemlerinin ¢éziimlenememe-
sinden kaynaklanan sorunlar
Ogrencilerin aparttan ayrilacaklar1 do-
nemde aparti temiz birakmamasi

SDU ve IYAD (Isparta Yurt ve Apart
Dernegi) arasinda ortak ¢aligma olma-
mast

Yeni KYK yurdunun diger KYK yurtla-
rindan daha yiiksek ticretlinin olmasi
Yeni KYK yurtlarinin sehrin ¢ok digina
yapilmasi ve ulagimin ¢ok zor olmasi
Yeni KYK-Universite arasindaki ulasi-
min ucretli olmasi

Yurt ve apart stantlarinin kontrolsiiz ve
gorunti kirliligi olusturmas: ve kagak
kayit islemlerinin olmasi

Yurt-Apart sézlesmelerinin 10 aylik se-
net ve sozlesme mukabil yapilmasi
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Ticari hizmetlerin konu edindigi Masa 2’de katilimcilarin sorun ola-
rak gordugii faktorler asagidaki gibidir:
« Apart fiyatlarinin yiksekligi

« Apart fiyatlarinin yuksekligi sebebi ile égrencilerin ticaret yerlerine
daha az para harcamasi

+ Apart sayisinin bilingsizce artmasi
+ Burs alan égrencilerin sigortali olarak calisamamasi
+ Galisan 6grencilerin kazanglarinin digtk olmas:

+ Devlet yurtlarinin artirilmas: ve barinma harcamasinin azaltilmasi ile
tasarruf edilen paranin hizmet sektériine aktarilmas:

+ Esnaflarin égrencileri "ticaret objesi" olarak gérmesi
« Ev sahiplerinin 6grenciyi ticaret objesi olarak gérmesi
+ Hizmet isletmelerine 6zel tegvik diizenlemesi

« Isparta'da evlerin, sunduklari kalite ve hizmete gore, yiiksek fiyath ol-
mast

- Isyerleri acilis saatleri cok gec

- KOSGEB, ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odasi ile kent konseyinde 6grenci
temsilcisinin bulunmamasi

« Ogrenci merkezli kurumsal ve yerel yeni mevkilerin olusturulmasi

« Ogrenci ve emekli sehri olan Isparta'da ekonomik katki yaratacak bag-
ka istihdam alanlarinin olmayis:

- Ogrencilere yonelik hizmet sektoriinde staj programimin uygulanma-
mast

- Ogrencilerin apartlardan ¢ikmamasi ve sosyal aktivite icerikli yerlere
yonlendirilmemesi

« Ogrencilerin ¢alisma alanlarinda iiretime yonelik faaliyet gosterme-
mesi

+ Ogrencilerin iggiicii olarak yerel ekonomiye kazandirilamamasi

- Ogrencilerin stajlarinin ticaret odas1 denetiminde olmamasi

- Ogrencilerin ulagim sorununa alternatif ¢6ziimlerin getirilmemesi

- Ogrenciye yonelik yasam merkezi vb. alanlarin eksikligi

+ Rayli ulagim altyapisinin olmamasi

« Sanayi sektéruniin gelisememesi, sadece hizmet sektériinin gelismesi

+ Sehir esnaflarinin samimi ve yardimsever olmalarina karsin 6grenciler
i¢in fiyatlarin yiksekliginin rahatsiz edici olmasi

+ Sehirde tek AVM olmasi
+ Ulasimda dolmus taksi uygulamasinin olmayis1

+ Ulkemizin gelecegini omuzlarinda tasiyan iiniversite 6grencilerine ili-
mizin bakiginin degismemesi
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« Universite icerisinde sosyal aktivite
alanlarinin eksikligi

+ Valilik ve belediyenin 6grencilerin yo-
gun olarak yasadigi mahallelerde 6gren-

ci evleri (caligma, vakit gerime ve yar-
dimlagama i¢in) kurmamalarin

Yapilan yasam merkezlerine (Cinur Ye-
nikent) ulagim olanaklar1 yetersiz

Eglence, kiltir ve spor hizmetleri ko-
nusunu isleyen Masa 3 katilimcilarinin
sorun olarak degerlendirdikleri konular
asagida siralanmigtar:

+ 3 boyutlu gil ve lavanta miizesi olma-
mast

« Acikhava sinemasi olmamasi

+ Bahar genliklerinde koordinasyon so-
runlarinin yaganmasi

« Bisiklet festivallerinin diizenlenmemesi

+ Davraz Kayak Merkezinin tanitiminin
yetersiz olmasi

+ Dini bayramlar ve térenlerde kilturel
mirasa deger verilmemesi

+ Dinlenme amach yesil alanlarin azhif
+ Egirdir goli tanitimu yetersiz

+ Egitim amach kurslar yeterli degil

+ Eglence mekanlarin yetersizligi

+ Eglence ve turizm sektdriine uygun
egitim alan 6grencilerin sektérun icine

alinmamasi

Eglenceye yonelik hizmet isletmelerinin
birbirine ¢ok benzemesi ve kiltiirel do-
kunun eksik olmas1

Hizmet igletmelerinde yabana isimle-
rin kullanilmas:

Isparta {li doga sporlar1 olanaklar1 icin
tamitim faaliyetleri eksik

Isparta’da tiyatro salonunun olmamasi

Kentin kiiltirel alanlarina siirekli ula-
sim hizmeti sunulmuyor

Kentte farkl spor alanlarina uygun di-
zenlenmis alan bulunmuyor

Kongre merkezi eksikligi
Konser Etkinliklerinin eksikligi

Lavanta, gil vb. festivallerde 6grenciler
i¢in ayr bir etkinligin gerceklestirilme-
mesi

Minyatiir miizesinin olmamasi

Mizenin tanitiminin yetersizligi
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« Otobiis seferlerinin yetersiz olmasi

- Ogrenciler ve askerlere yonelik fiyat tarifelerinin denetlenmemesi

- Ogrencilere yonelik kentle ilgili oryantasyon programlarinin eksikligi
« Ogrencilerin eglence anlayisi halk tarafindan kiiciimseniyor

« Sanat merkezlerinin eksikligi

« Sanatgilar ile imza gunleri diizenlenmiyor

« Spor aktivitelerinin eksikligi

+ Spor salonlarinda ticari amaglarin fazla olmasi

+ Sehir kiiltiirt ile 6grencinin biitinlesememesi

+ Ucretsiz etkinliklerin olmamasi

- Universite biinyesinde yapilan kiiltiirel ve sportif etkinlikler kent mer-
kezinde duyurulmuyor

« Universite kultipleri arasinda iletisim eksikligi ve kopukluk var
+ Yerel haber kanallarinin yetersiz kalmasi

Turizm, yiyecek ve icecek sektoriiniin tartisildig: Masa 4’te katilma-
larin sorun olarak degerlendirdikleri baghklar asagidaki gibidir:

« AVMlerin kiigiik ve yetersiz olmasi
« Birinci simif 6grencilere kentin tanitimi yapilmiyor

+ Devlet tarafindan yemek hizmeti veren igletmelerin yeterince denet-
lenmemesi

+ Dogal ve turistik alanlara otobiis seferlerinin diizenlenmemesi

« Gezi organizasyonu konusunda belediyenin yetersiz olmasi

« Hafta sonlar: (askerler ¢ars1 izninde oldugu i¢in) yemeklerin kaliteleri
duisiyor

+ Isparta’da konaklama ticretlerinin pahali olmas:

« Isparta'da her 6grencinin turizm el¢isi olabilecegine ve gelecekte pek
cok turisti ile getirebilecegine iligkin bir diisiince yok

« Isparta'da yemek fiyatlarin yiiksek olmasi

« Ispartamin dogal giizelliklerine ulasim olanaklarinin yetersiz olmas:

+ Kentin tanitimi i¢in rehberlik hizmeti yok ve kiiltiirel miras bilinmiyor

+ Lokantalarda 6grenciler ile diger musterilere farkl davranis tarzlari-
nin olmasi

- Ogrencilere yonelik turistik turlar ve organizasyonlar diizenlenmiyor

+ Pek cok uluslararas: yemek hizmeti veren igletmenin Isparta'da sube-
lerinin olmamasi

+ Tarihi yerlerin sehre kazandirilmamas:
+ Turizm konusunda rehberligin yetersizligi
- Universite biinyesinde diizenlenen kiiltiir turlarinin yetersizligi

« Universitede uluslararas1 6grenciler olmasina ragmen, diinya mutfa-
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gindan yemekler sunan restoran yok

+ Yeme-icme hizmeti veren igletmelerde

hijyen sorunu olmasi

Yerel yonetim ve Universite yonetimi

arasindaki iletisim yetersizligi

+ Yiyecek ve icecek hizmeti veren iglet-

meler arasinda rekabet ¢ok yogun degil,
6grenci hazir tuketici olarak goriluyor

Ulastirma, cevre ve saglik hizmetlerinin
degerlendirildigi Masa 5 katihimalar:
tarafindan sorun olarak goriilen, iyiles-
tirilmesi gerektigi diisiiniilen konu bas-
liklar1 asagidaki gibidir:

Bir hattin otobiisii dolduguna takviye
otobiis gelmiyor

Cuniir-universite icin gehirleraras: oto-
bus isletmelerinin servislerinin olmayi-
s

+ Havaalani transfer hizmetlerinin yeter-

siz olmasi

Isparta'nin gezilecek yerleri i¢in 6zel tur
seferleri yapilmali

Kéy-Kasaba-ilge araglarinin gehir ici tra-
fige girmemesi

Mesafeye gore otobiis ticretleri fazla

« Otobiis duraklarinin kigin beklemek

i¢in uygun olmamasi

Otobiis sefer ve hareket bilgileri durak-
larda mevcut degil

Otobiis seferlerinin mobil uygulamas:

yapilarak otobiis-durak takibi yapilmal

Otobiis soférlerinin yolculuk esnasinda
stirekli olarak cep telefonu ile konugma-
lan

+ Otobisler sefer cizelgelerine uymadan

keyfi hareket ediyorlar

Otobiislerde kart-nakit 6édeme fark:
yiksek

Ogrenciler i¢cin hastanelerde biirokrasi
cok fazla

Ozel hastane yatak sayilar: yeterli degil

Piknik alanlar1 doluluk nedeniyle yeterli
gelmiyor

+ Sehir hastanesinin konumlandirilmas:

yanlg

Sehir i¢i otobiislerde gece seferleri ye-
tersiz

Sehir ici rayli sistem yapilmasi
Sehir i¢i ulagim hatlarinda aktarma sis-
temi mevcut degil

+ Sehir i¢i ulagim hatlarinda seferler ye-

terli degil
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Sehirci otobusler i¢in kart yitkleme noktalar: kampis icinde ¢ok yeter-
siz

« Taksi ve otobus goférlerin kiyafetleri diizenli degil

« Taksilerin km ticretleri diger sehirlere gére ¢ok yiksek

Ucak seferleri yetersiz

Universitede ikinci 6gretim egitim olmasina ragmen yiikleme noktala-
r1 erken kapaniyor

Yesil alanlar ve ¢ocuk alanlar: yeterli degil

Egitim hizmetlerine iligkin olarak Masa 6 katilimalar1 tarafindan
degerlendirilen konu basliklar1 asagidaki gibidir:

Ahilik kalturiinin egitim sistemine katilmasi gerekli
Ders ¢aligma alanlari bulunan kafelerin ¢ok az olmasi

Egitim hizmetine ulagmanin pahali ve hizmet kalitesinin diistik olma-
s1

Egitim hizmetlerinin plansiz bir sekilde gerceklestirilmesi

+ Hizmet sektoriine uygun calisma zihniyetine sahip isgéren bulmak

zor
Hizmet sektériine yonelik egiticilerin egitimine yeterince énem veril-
miyor

Hizmete yonelik egitim veren béliimlerin egitim faaliyetlerinin (%50
teori / %50 uygulama) yeniden dizenlenmesi gerekli

Kisisel beceri farkliklar: olmasina kargin 6grenciler tarafindan esnafin
ayn1 kefeye konulmas,

Ogrencilerin egitim almak icin ayirabildikleri biitcenin cok az olmasi

« Universite ders miifredatlarinin giincellenmemesi nedeniyle egitim

kalitesi dugtiyor

Universitede hizmet sektoriine yonelik yetismis isgiicti (pastaci, asg1,
garson vb.) MYO bélimlerin olmamas:

Universitede verilen egitimin teorik kalmasi nedeniyle, pratige yansi-
mayor ve gehir ekonomisine katkida bulunmuyor

Universitenin béliinmesi egitim hizmetlerini aksatir
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Ogrencilerin gelirlerinin yarisindan faz-
lasinin konaklama ve ulagim sektérleri-
ne gitmesi ve egitim icin kaynaklarinin
kalmamasi

Egitici personel sikintisi

Egitim igletmelerinde tek amacin kar
elde etmek olmasi sebebi ile diger konu-
larin gegistirilmesi

Egitim kalitesinin dugitk olmas: sebebi
ile 6grencilerin egitim etkinliklerinden
hoglanmamalar1

Egitim veren isletmelerin kendilerini
yenileyememeleri

Egitim verenlerin yaglarinin yiksek ol-
mas1 sebebi ile bireysel verimliliklerinin
yitksek olmas:

Egitimde kullanilan donanim yetersizli-
gi

Iyi uygulama o6rneklerinin tanitilama-
mas! ve yayginlagamamasi

Kentte genel olarak eglence sektériniin
buytimesi egitim sektériinun kalitesini
distirmugtiir

Kirtasiye hizmeti veren igletmelerin sa-
yisal ve satilan malzeme olarak yetersiz
kalmas:

Nitelikli egitimcilerin sektérinde ¢ok
fazla imtiyazlar istemesi

Ogrencilere hizmet veren isletmelerin
hijyen kurallarina uygun davranmamasi

Ogrencilerin ders takip zorunlulugu
yizinden diger egitim faaliyetleri i¢in
yeterli zamanlar1 kalmiyor

Ogrencilerin katilabilecegi mesleki ve
sanatsal kurslarin artirilmasi

Ogrencilerin kendi evlatlarimiz gibi go-
riilmemesi ve onlara empati duyulma-
masl

Ogrencilerin yeterli caligma yapmadan
derslerini ge¢mesi

Para kazanma kaygisi ile kaliteli hizmet
vermeye 6nem verilmemesi

Tespit edilen sorunlarin ¢6ziim makam-
larina ulagmamasi veya yetkili makam-
larca ¢oziime kavugturulamamasi

Uluslararast gegerliligi olan sinavlara
yonelik egitimleri yetersiz olmas: veya
olmamasi

Universitedeki 6grenci kuliiplerine es-
naflarin yeterli destegi vermemesi
Yabana dil egitiminde konusmaya yo-
nelik kurslar1 azhig

Yetenek 6l¢umu yapilmadif: icin yete-
nek bazl egitim gerceklestirilemiyor

Son masa olan Masa 7’de islenen uz-
manhik ve mesleki hizmetler konusuna
iligkin olarak masa katilimcalarinin so-
run olarak gérdiikleri hususlar agagida-
ki gibidir:

Apartlarda ¢ikan herhangi bir teknik so-
runda ev sahiplerinin yeterince ¢ézim
odakli yaklasmamasi

Arac¢ kiralama hizmetlerinde 6grenci-
lere, diger miugterilerden farkh olarak,
zorlu prosediirlerin uygulanmasi
Esnafin, ¢aligtiracag: égrencilere kolay-
likla ulagabilecegi bir platformun olma-
yis1

Fakiltelerde 6grencilerin internet ¢ikti-
s1 alma gibi hizmetlerin olmayig1

Gunlik ev temizligi yapanlarin égrenci
evlerinde daha yitksek tucretli hizmet
vermesi

Hizmetlerden yararlanmak isteyen 6g-
renciler icin ek indirimlerin, 6zel fiyat-
landirlmanin yapilmamas:

Insanlarda ¢evre bilincinin eksik olmasi

Kayip esya duyurulan icin bir duyuru
sisteminin olmayig1

Kuaférlerin  6grencilerden verdikleri
hizmetlerin tstiinde ticret almasi

Ogrenciler i¢in yar1 zamanl is konusun-
da daha genis imkanlarin saglanmamasi

Ogrencilerin sektor temsilcileri tarafin-
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dan para kaynagi olarak gorilmesi

« Veterinerlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve uzman veteriner sayisinin
artmasi

Ortak akil toplantisi kapsaminda her bir masadan toplanan sorun alan-
lar1 formlar bilgisayarda iglenerek bir sonraki masaya dagitilmigs ve ka-
tilmalardan kargilarinda sorun olarak belirlenen konulara iligkin bir
degerlendirme yapmalar: istenmistir. Béylece sorunu ortaya koyan kati-
himalarin kendi deger yargilarina gore tarafli olabilecek bir degerlendir-
me yapmalinin 6niine ge¢ilmeye ¢alisilmigtir. Katihimceilardan formlarda
yer alan sorunlar1 “6ncelik derecesi” ve “6nemlilik derecesi” olarak iki kri-
tere gére 1’den 10’a kadar puanlamalar: istenmigtir. Katilimcilar puanla-
rin1 verdikten sonra her bir masadan formlar toplanarak sorunlara ilig-
kin agirlikli puan ortalamalar: hesaplanarak hangi sorunun en 6nemli
ve en Oncelikli olarak degerlendirildigi sonucuna ulagilmigtir. Boylelikle
sorun ifade edenler, sorunu degerlendirenler ve ¢6ziim digstnenler farkh
kisiler oldugu i¢in ortak aklin olugmasi ¢abalanmigtir.

Konaklama hizmetlerine iligkin olarak katilimcilardan alinan sonuglara
gore agirlikh ortalamalar agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 27 Konaklama Hizmetleri Sorun Alanlar1

Sorun Alani Agirlikh
Ortalama
Puani

Konaklama hizmeti fiyatlarinin yiksek olmasi

Apart-Yurtlarda hizmet kalitesinin kéti olmasina karsin yiiksek fiyatlandirmanin olmasi
ve yemek hizmetinde ve ¢alisan personelin égrenciye kotl (Uslupsuz) davranmasi

Ayniev icin aile ve 6grenci kira bedelinin farkli olmasi

Ev sahiplerinin 6grenciye karsi kotl (acimasiz) tutumu

Apart buyakluganin (m?) kiictik olmasina karsin yiksek fiyatli olmasi 50,00
Kira bedelleri fazlastyla ddenmesine ragmen binayla ilgili sikintida duyarsiz kaliniyor. 49,50
Ogrenci ve konaklama isletmesi arasindaki problemlerinin ¢dziimlenememesinden 48,44
kaynaklanan sorunlar

Apart sahiplerinin evlerine niteliksiz, eski esyalar yerlestirmesi 48,00
Ev-Aparta cikan 6grencilerin yurt isletmesini zarara sokacak sekilde ayriima talebi 41,89
Konaklama alanlarinda internet hizinin diisik olmasi 41,56
Yurt-Apart s6zlesmelerinin 10 aylik senet ve sdzlesme mukabil yapiimasi 40,22
Ogrencilerin aparttan ayrilacaklan dénemde aparti temiz birakmamasi 37,88
Yeni KYK yurtlarinin sehrin cok disina yapiimasi ve ulasimin ¢ok zor olmasi 35,22
KYK'da calisma salonlarinin yetersizligi 31,33
Yeni KYK yurdunun diger KYK yurtlarindan daha yiiksek tcretlinin olmasi 26,67
SDU ve IYAD (Isparta Yurt ve Apart Dernegi) arasinda ortak calisma olmamasi 26,00
KYK yurt giris ve cikis saatleri sorunu 25,22
Konaklama alanlarinda isinma sorunlarinin yasanmasl 24,78
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KYK yurt kayit sonuclarinin egitim dgretim basladiktan sonra agiklanmasi

Ailelere 6grencilerin apart aidatlari hakkinda sikayetlerin iletilmesi

Apart biytklagtnin (m?) kiiciik olmasina karsin yiksek fiyatli olmasi

Yurt ve apart stantlarinin kontrolstiz ve gortnt Kirliligi olusturmasi ve kacak kayit islemlerinin olmasi

Katihmalarin  degerlendirmeleri sonu-
cunda agirlik ortalamasi en yiiksek sorun
“konaklama hizmeti fiyatlarinin yiiksek
olmas1”, “hizmet kalitesi ve ¢aliganlarin
ogrencilere kotu (uslupsuz) davranmasi”
ve “aym buyiklikte ev icin aile ve 6g-
renci kira bedelinin farkli olmas1” olarak
ortaya konmustur. Agilikl ortalamasi
yitksek olmamasina kargin yurt ve apart
isletmecileri tarafindan “KYK yurt kayit
sonuglarinin egitim-6gretim bagladiktan
sonra ac¢iklanmasi” sorunu 6zellikle vur-
gulanmakta olup, “KYK sonuglann kayit
esnasinda agiklanmadigy icin, ailelerin
evlatlarimi agikta kalmamalar1 adina bir
yurt veya aparta kayit yaptirdiklari ve

Tablo 28 Ticari Hizmetlere iligkin Sorun Alanlar1

Sorun Alani

Esnaflarin 6grencileri "ticaret objesi" olarak gdrmesi

Hizmet isletmelerine 6zel tesvik dizenlemesi

Ogrencilerin ¢calisma alanlarinda tiretime yénelik faaliyet gstermemesi

Universite icerisinde sosyal aktivite alanlarinin eksikligi

sozlesme imzaladiklarini, ancak KYK acik-
landiktan sonra kayit hakk: kazanan 6g-
rencilerin yurttan veya aparttan ¢ikmak
istedigi icin s6zlesmeye aykir1 durumlarin
olustugunu ve kayit dénemi de bittigi i¢cin
yurttan veya aparttan ayrilan 6grencilerin
yerlerini dolduramadiklar: i¢in maddi ola-
rak kayip yasadiklarini” ifade etmislerdir.
“KYK'nin sonuglar1 daha énce agiklamas:
halinde, KYK'na kayit yaptiramayanlarin
kendilerine bagvuracagini béylece hem
ogrenci hem de igletmeci agisindan sorun
yasanmayacagini” vurgulamiglardar.

Ticari hizmetlere iligkin olarak katilimai-
lardan alinan sonuglara gére agirlikhi or-
talamalar agagidaki tabloda sunulmustur.

Agirhkh
Ortalama
Puani

Ev sahiplerinin 6grenciyi ticaret objesi olarak gérmesi 75,44
Rayli ulasim altyapisinin olmamasi 75,22
Isparta'da evlerin, sunduklari kalite ve hizmete gére, yiiksek fiyatl olmasi 75,00
Ogrencilerin apartlardan clkmamasi ve sosyal aktivite icerikli yerlere yonlendirilmemesi 74,22
Devlet yurtlarinin artirilmasi ve barinma harcamasinin azaltiimasi ile tasarruf edilen paranin hizmet sektortine 73,00
aktariimasi

Ogrencilerin ulasim sorununa alternatif czimlerin getirilmemesi 70,44
KOSGEB, ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odas ile kent konseyinde égrenci temsilcisinin bulunmamasi 69,78
Ogrenci ve emekli sehri olan Isparta'da ekonomik katki yaratacak baska istihdam alanlarinin olmayisi 67,67
Apart sayisinin bilingsizce artmasi 67,22
Ogrencilere yonelik hizmet sektériinde staj programinin uygulanmamasi 66,44
Ogrenciye yonelik yasam merkezi vb. alanlarin eksikligi 66,22
Apart fiyatlarinin yiksekligi sebebi ile 6drencilerin ticaret yerlerine daha az para harcamasi 64,67
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Sehir esnaflarinin samimi ve yardimsever olmalarina karsin égrenciler icin fiyatlarin 64,00
yiksekliginin rahatsiz edici olmasi

Yapilan yasam merkezlerine (Cuntr Yenikent) ulasim olanaklari yetersiz 58,22
Burs alan 6grencilerin sigortali olarak ¢alisamamasi 57,67
Ogrencilerin stajlarinin ticaret odasi denetiminde olmamasi 55,67
Ulkemizin gelecegini omuzlarinda tasiyan tiniversite dgrencilerine ilimizin bakisinin 52,56
degismemesi

Sanayi sektérintin gelismemesi, sadece hizmet sektoriinin gelismesi

Valilik ve belediyenin 6grencilerin yogun olarak yasadigi mahallelerde 6grenci evleri
(calisma, vakit gegirme ve yardimlasama icin) kurmamalarin

Ogrenci merkezli kurumsal ve yerel yeni mevkilerin olusturulmasi
Ulasimda dolmus taksi uygulamasinin olmayisi

Calisan 6grencilerin kazanglarinin diisik olmasi

Ogrencilerin isgiicii olarak yerel ekonomiye kazandirlamamasi
Sehirde tek AVM olmasi

Ticari hizmetler alaninda katihimalar “esnaflarin 6grencileri “ticaret ob-
jesi olarak gérmesi”, “hizmet isletmelerine 6zel tegvik diizenlemelerinin
olmamasini” ve “6grencilerin ¢aligma alanlarinda iiretime yoénelik faa-
liyet gostermemesini” en énemli ve 6ncelikli sorunlar olarak degerlen-
dirmigtir. Katihma 6grenciler “esnaflarin meslek yitksekokulu ¢grencisi
2 yl, fakiilte 6grencisi 4 yil kalacak, sonra gidecek yerine yenisi gelecek
diyerek, 6grencileri burada yasayan bir birey olarak degerlendirmedik-
lerini bu nedenle sorun yasadiklarini ifade etmiglerdir. Hizmet sektorii
isletmecileri ise “tegvik sistemlerinin ézellikle sanayi isletmeleri i¢in di-
zenlendigini, hizmet igletmelerine de ézel tegvik sistemlerinin uygulan-
mas1 gerektigini” vurgulamiglardar.

Masa 3’te ele alinan eglence, kiiltiir ve spor hizmetlerine iligkin katilim-
calarin sorun alani olarak degerlendirdigi konularin agirlikli ortalama
puanlar agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 29 Eglence Kiiltiir Ve Spor Hizmetleri Sorun Alanlar:

Sorun Alani Adgirhkh
Ortalama
Puani

Ogrenciler ve askerlere yonelik fiyat tarifelerinin denetlenmemesi

Bahar senliklerinin iyi koordine edilememesi

Konser etkinliklerinin eksikligi

Kentin kulttrel alanlarina sdrekli ulasim hizmeti sunulmuyor

Isparta ili doga sporlari olanaklari icin tanitim faaliyetleri eksik 7417
Davraz Kayak Merkezinin tanitiminin yetersiz olmasi 74,00
Lavanta, gl vb. festivallerde dgrenciler icin ayri bir etkinligin gerceklestiriimemesi 70,33
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Sanat merkezlerinin eksikligi

Sehir kaltdrd ile 6drencinin battnlesememesi

Ogrencilere yonelik kentle ilgili oryantasyon programlarinin eksikligi
Isparta’da tiyatro salonunun olmamasi

Egirdir golt tanitimi yetersiz

Miizenin tanitiminin yetersizligi

Minyatiir mizesinin olmamasi

Eglence ve turizm sektortine uygun egitim alan 6grencilerin sektoriin icine alinmamasi

Dinlenme amacli yesil alanlarin azlig
Kentte farkli spor alanlarina uygun diizenlenmis alan bulunmuyor

Kongre merkezi eksiklidi

Spor aktivitelerinin eksikligi

Eglenceye yonelik hizmet isletmelerinin birbirine cok benzemesi ve killtiirel dokunun eksik olmasi

Yerel haber kanallarinin yetersiz kalmasi

Acikhava sinemas! olmamasi

Bisiklet festivallerinin dizenlenmemesi

Hizmet isletmelerinde yabanci isimlerin kullanilmasi
3 boyutlu gul ve lavanta miizesi olmamasi

Eglence mekanlarin yetersizligi

Universite kultipleri arasinda iletisim eksikligi ve kopukluk var

Universite biinyesinde yapilan kiiltiirel ve sportif etkinlikler kent merkezinde duyurulmuyor

Egitim amacl kurslar yeterli degil

Ogrencilerin eglence anlayisi halk tarafindan kiictimseniyor
Dini bayramlar ve térenlerde kulttrel mirasa deger verilmemesi
Sanatgilar ile imza gunleri diizenlenmiyor

Ucretsiz etkinliklerin olmamasi

Spor salonlarinda ticari amaglarin fazla olmasi

Otobiis seferlerinin yetersiz olmasi

Masa 3 katihmalarinin degerlendirmeleri-
ne gore eglence, kiltiir ve spor hizmetleri
alaninda “6grenciler ve askerlere yoénelik
fiyat tarifelerinin denetlenmemesi”, “ba-
har senliklerinin iyi koordine edilememe-
si” ve “konser etkinliklerinin eksikligi” en
yitksek ortalama puana sahip sorunlardir.
Bu sorunlar: takiben ile “kentin kulturel
alanlarina stirekli ulasim hizmeti sunul-
mamasi, doga sporlar1 olanaklar i¢in ta-

69,50
69,17
69,00
68,50
67,67
67,50
66,67
62,50
61,17
60,67
60,50
60,00
59,67
57,83
57,83
5733
51,00
51,00
50,33
46,83
45,67
41,50
41,00
39,33
38,00
3767
34,83

nitim faaliyetlerinin eksik olmasi, sanat

merkezlerinin eksikligi, sehir kiltiri ile
dgrencinin butunlegememesi gibi sorunlar
ortalama tzerinde agirlikli puana sahiptir.

Turizm, yiyecek-icecek sektérinin deger-
lendirildigi dérdincii masada katihmaila-
rin sorun alani olarak belirledigi konularin
agirlikh ortalama puanlarina gore dagilim
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 30 Turizm, Yiyecek«i;ecek Sektorii Sorun Alanlarn

Sorun Alani Agirlikh
Ortalama
Puani

Isparta’nin dogal gtizelliklerine ulasim olanaklarinin yetersiz olmasi
Yeme-icme hizmeti veren isletmelerde hijyen sorunu olmasi

Birinci sinif dgrencilere kayit déneminde kentin tanitimi yapiimiyor

Ogrencilere yonelik turistik turlar ve organizasyonlar dizenlenmiyor

Isparta'da her dgrencinin turizm elgisi olabilecedine ve gelecekte pek ¢ok turisti ile 80,00
getirebilecedine iliskin bir disiince yok

Lokantalarda dgrenciler ile diger muisterilere farkli davranis tarzlarinin olmasi 78,50
Isparta’da yemek fiyatlarin yiksek olmasi 77,59
Kentin tanitimi icin rehberlik hizmeti yok ve kiltirel miras bilinmiyor 75,13
Hafta sonlari (askerler carsi izninde oldugu icin) yemeklerin kaliteleri distiyor 68,70
Universite binyesinde dizenlenen kiltdr turlarinin yetersizligi 68,52
Yiyecek ve icecek hizmeti veren isletmeler arasinda rekabet cok yogun dedgil, dgrenci 68,43
hazir tiiketici olarak gériiltyor

Pek cok uluslararasi yemek hizmeti veren isletmenin Isparta'da subelerinin olmamasi 65,40
Devlet tarafindan yemek hizmeti veren isletmelerin yeterince denetlenmemesi 64,25
Dogal ve turistik alanlara otobis seferlerinin diizenlenmemesi 62,75
Yerel yénetim ve Universite yonetimi arasindaki iletisim yetersizligi 59,70
Gezi organizasyonu konusunda belediyenin yetersiz olmasi 57,75
Tarihi yerlerin sehre kazandirimamasi 50,80

Universitede uluslararasi 6grenciler olmasina ragmen, diinya mutfagindan yemekler
sunan restoran yok

Turizm konusunda rehberligin yetersizligi

AVM'lerin kugik ve yetersiz olmasl

Masa 4 katihimalarinin verdigi puanlara gére agirlikli ortalamalar: yiik-
sek olan konular “Isparta'nin dogal guzelliklerine ulasim olanaklarinin
yetersiz olmasi”, “Yeme-icme hizmeti veren igletmelerde hijyen soru-
nu olmast”, “Birinci simif 6grencilere kayit déneminde kentin tanitimi
yapilmiyor” ve “Ogrencilere yonelik turistik turlar ve organizasyonlar
diizenlenmiyor” seklinde siralanmigtir. Ogrenciler turizm konusunda
ozellikle Isparta'nin dogal, kiiltirel ve tarihi alanlarina ulagim olanak-
larinin gelistirilmesini ve bu bolgelere gtnii birlikte olsa turlarin diizen-
lenmemesinin eksiklik olarak belirtmektedirler. Yiyecek icecek sektorii
ile ilgili olarak ise, en bityitk sorunun igletmelerin hijyen standartlarina
uymamasi ve temizlige dikkat etmemeleri oldugunu ifade etmektedirler.
Hijyen ve temizlik ile ilgili olarak katilima bir 6grenci “lokantalarin go-
ztinde bir 6grenci gider, digeri gelir anlayis1 oldugunda bu durum daha
net gorilliyor” demekte. Sektorden bir katilimar ise “her 6grenci memle-
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ketine déndagiinde Isparta’nin tamitimim1 | nusunda calisan 5 nolu masada katilimci-
yapsa, Isparta'nin reklamini yapmaya ge- | larin sorun olarak gordiigii konulara ilis-
rek kalmaz. Ama égrenciye turizm elgisi | kin ortalama puanlarin dagihm asagidaki
g6z ile hi¢c bakilmiyor” demektedir. tabloda sunulmustur.

Ulastirma, cevre ve saglik hizmetleri ko-

Tablo 31 Ulastirma, Cevre ve Saghk Hizmetleri Sorun Alanlar:

Sorun Alani

Mesafeye gore otobus Ucretleri fazla

Bir hattin otobisti dolduguna takviye otobus gelmiyor

Otobis duraklarinin kisin beklemek i¢in uygun olmamasi

Sehir ici ulasim hatlarinda seferler yeterli degil

Sehir ici otobuslerde gece seferleri yetersiz

Otobuslerde kart-nakit ddeme farki yiksek

Ucak seferleri yetersiz

Otoblis seferlerinin mobil uygulamas yapilarak otobis-durak takibi yapiimali
Otobs sefer ve hareket bilgileri duraklarda mevcut degil

Sehirci otobsler icin kart yikleme noktalari kampds icinde ¢ok yetersiz
Otobusler sefer cizelgelerine uymadan keyfi hareket ediyorlar

Havaalani transfer hizmetlerinin yetersiz olmasi

Sehir ici rayli sistem yapilmasi

Ogrenciler igin hastanelerde birokrasi ¢ok fazla

CUndr-aniversite icin sehirlerarasi otobus isletmelerinin servislerinin olmayisi
Taksilerin km Uicretleri diger sehirlere gore ok yiiksek

Isparta’nin gezilecek yerleri icin 6zel tur seferleri yapilmali

Yesil alanlar ve cocuk alanlari yeterli degil

Piknik alanlari doluluk nedeniyle yeterli gelmiyor

Sehir ici ulasim hatlarinda aktarma sistemi mevcut degil

Universitede ikinci 6gretim egitim olmasina ragmen yiikleme noktalari erken kapaniyor
Otobs soférlerinin yolculuk esnasinda siirekli olarak cep telefonu ile konusmalari
Sehir hastanesinin konumlandiriimasi yanlis

Koy-Kasaba-ilce araclarinin sehir ici trafige girmemesi

Taksi ve otobis soforlerin kiyafetleri diizenli dedil

Ozel hastane yatak sayilari yeterli degil

Agirlikh
Ortalama
Puani

74,67
66,33
66,00
57,00
56,67
5517
53,50
5217
50,50
4817
4817
46,67
44,50
44,33
43,83
42,50
41,67
39,83
38,67
31,83
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere ulagtirma, ¢evre ve saglik hiz-
metleri alaninda katilimcilarin en 6nemli buldugu sorunlar “gidilen me-
safeye gore otobiis tcretlerinin fazla” oldugu”, tniversite hatt1 disginda
“bir hattin otobiisii doldugunda takviye otobiisin gelmedigi”, “kis sart-
larinda otobiis duraklarinin beklemek i¢cin uygun olmadigi” ve “sehir
ici ulagim hatlarinda seferlerin yeterli olmadig:” seklindedir. Ortak akil
oturumunda katiima 6grenciler “kampiise tek ulagim yolunun ézel halk
otobusleri oldugunu, otobus soférlerinin ve isletmecilerin alternatifleri
olmadigini bildiklerinden bunu kendi ¢ikarlarina kullandiklarini” dile
getirerek “rekabet olmadig: i¢in hem hizmet kalitesinin diigitk hem de
Sgrencilere kargi davraniglar ¢ok saygisiz. Otobiislerde sardalye konser-
vesinden farkimiz kalmiyor” demislerdir. Karayolu ulagimi diginda ise
“Isparta’ya her giin bir ucak seferi var, Istanbul'dan. Ancak asker sevki-
yatinin, yemin torenin oldugu dénemler ile Universite 6grencileri i¢in
vize ve final donemleri ile mezuniyet téren dénemlerinde ekstra ugak
seferlerinin konmas: gerekli” seklindeki diigiincelerini ayrica paylagmig-
lardir. Sektér katihimelarindan ise “6grencilerin cevreye olan duyarlhilik
duizeylerinin ¢ok dusuk oldugu ve cevreyi kirletmekte bir mahsur gorme-
diklerini” 6zellikle soylemek istediklerini ifade etmislerdir.

Egitim hizmetlerinin iglendigi altinci masada sorun alanlari olarak be-
lirlenen konularin agirlikli ortalama puanlar1 agagidaki tabloda sunul-
mustur.

Tablo 32 Egitim Hizmetleri Sorun Alanlar:

Sorun Alani Agirhkh
Ortalama
Puani

Universite ders miifredatlarinin giincellenmemesi nedeniyle egitim kalitesi diistyor

Egitimde kullanilan donanim yetersizligi

Tespit edilen sorunlarin ¢6ziim makamlarina ulasmamasi veya yetkili makamlarca
¢6ziime kavusturulamamasi

Universitede verilen egitimin teorik kalmasi nedeniyle, pratige yansimiyor ve sehir
ekonomisine katkida bulunmuyor

Egitim veren isletmelerin kendilerini yenileyememeleri

Ogrencilerin gelirlerinin yarisindan fazlasinin konaklama ve ulasim sektorlerine gitmesi n,75
ve egitim icin kaynaklarinin kalmamasi

Egitimciler kendilerine dikkat etmeli ve 6rnek olmali n
Ahilik kilttrtintn egditim sistemine katiimasi gerekli 63,5
Ogrencilerin egitim almak i¢in ayirabildikleri bitgenin ¢ok az olmasi 62,75
Egitim hizmetine ulasmanin pahali ve hizmet kalitesinin diisiik olmasl 62,5
Ogrencilerin kendi evlatlarimiz gibi gérilmemesi ve onlara empati duyulmamasi 58
Ogrencilerin katilabilecedi mesleki ve sanatsal kurslarin artinimasi 575
Para kazanma kaygisi ile kaliteli hizmet vermeye 6nem verilmemesi 57,25
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Egitim kalitesinin dstik olmas sebebi ile 6grencilerin egitim etkinliklerinden hoslanmamalari 57
Ogrencilere hizmet veren isletmelerin hijyen kurallarina uygun davranmamasi 56,25
Universitede hizmet sektdriine yonelik yetismis isgiicti (pastaci, asc, garson vb.) MYO balimlerinin olmamasi 56
Kirtasiye hizmeti veren isletmelerin sayisal ve satilan malzeme olarak yetersiz kalmasi 55,75
Uluslararasi gegerliligi olan sinavlara yonelik editimleri yetersiz olmasi veya olmamasi 53,5
Hizmet sektoriine yonelik editicilerin editimine yeterince énem verilmiyor 52,25
Ders ¢alisma alanlari bulunan kafelerin cok az olmasi 52
Nitelikli editimcilerin sektoriinde cok fazla imtiyazlar istemesi 51,75
Egitim verenlerin yaslarinin yiiksek olmasi sebebi ile bireysel verimliliklerinin yiksek olmasi 50,5
Iyi uygulama 6rneklerinin tanitilamamasi ve yayginlasamamasi 415
Egitim isletmelerinde tek amacin kar elde etmek olmasi sebebi ile diger konularin gegistirilmesi 41,25
Yabanci dil egitiminde konusmaya yonelik kurslari azligi 41,25
Ogrencilerin yeterli calisma yapmadan derslerini gegmesi 40,25
Hizmete yonelik egitim veren boliimlerin egitim faaliyetlerinin (%50 teori / %50 uygulama) yeniden diizenlenmesi 37
gerekli

Egitim hizmetlerinin plansiz bir sekilde gerceklestirilmesi 33,25
Ogrencilerin ders takip zorunlulugu yiiziinden diger egitim faaliyetleri icin yeterli zamanlari kalmiyor 29,5
Universitedeki dgrenci kultiplerine esnaflarin yeterli destedi vermemesi 27,75
Egitici personel sikintisi 22
Kentte genel olarak edlence sektortiniin biytimesi egitim sektorintn kalitesini distrmastir 19,25
Carsidaki esnafin ayni kefeye konulmasi, 17,75
Yetenek olciimi yapiimadidi icin yetenek bazli egitim gergeklestirilemiyor 17

Hizmet sektoriine uygun calisma zihniyetine sahip isgéren bulmak zor

Universitenin bélinmesi egitim hizmetlerini aksatir

Egitim hizmetleri ¢ alt baglik baglaminda
degerlendirilmistir. Bunlar yiksek o6gre-
nim hizmetleri, yetigkin egitimi ve diger
egitim hizmetleridir. Katihmalar egitim
hizmetleri ile ilgili olarak “Universite ders
miufredatlarinin giincellenmemesi nede-
niyle egitim kalitesinin dustigund”, “egi-
tim hizmetlerinde kullanilan donanimlarin
yetersiz oldugunu” ve “sorunlarin siirekli
olarak tespit edilip bilinmesine ragmen
¢6zim saglanamadigini” ve “Universite
egitiminin teorik kalmasi sebebi ile pratige
yanmadig icin tlke ekonomisine yeterin-
ce kakt1 saglamadigini” 6nemli ve 6ncelikli

sorunlar arasinda gérmektedir. Katilima
6grencilerden 6zel kurslar ile ilgili olarak
“ironik bir bicimde bazi kurslarda KPSS ile
atanamamis s6zlesmeli 6gretmenlerin, 6g-
rencileri KPSS sinavina hazirlamakta” ol-
duklar1 séylenmistir. Universite egitimi ile
ilgili olarak en buytik elegtiri ise “bazi aka-
demisyenlerin ders notlarini hi¢ guncelle-
meden yillardir ayn1 sekilde anlattiklarim
ve giincel konulara deginilmedigi”, “bazi
akademisyenlerin ise dersi sadece bilgisa-
yar sunusundan okuyarak iglediklerini bu
durumda dersin anlatilmadigi” geklinde-
dir. Katilimailar, sorun olarak addedilen
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“Gniversitenin bslinmesinin egitim hizmetlerini aksatacag:” diigtincesi-
nin 6nemli ve éncelikli bir sorun olmadigina kanaat getirmiglerdir.
Uzmanlik ve mesleki hizmetler ile ilgili sorunlarin ele alindig1 Masa 7'de
ortaya konulan sorunlara iligkin agirlikli ortalama puanlar agagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 33 Uzmanlik ve Mesleki Hizmetler Sorun Alanlar1

Sorun Alani Agirlikh
Ortalama
Puani

Esnafin, calistiracagi 6grencilere kolaylikla ulasabilecegdi bir platformun olmayisi

insanlarda cevre bilincinin eksik olmasi

Ogrencilerin sektér temsilcileri tarafindan para kaynag olarak gériilmesi 80,17
Ogrenciler icin yari zamanli is konusunda daha genis imkanlarin saglanmamasl 63,33
Gunlik ev temizligi yapanlarin 6grenci evlerinde daha yiiksek ticretli hizmet vermesi 60,54
Apartlarda cikan herhangi bir teknik sorunda ev sahiplerinin yeterince ¢6ziim odakli 56,33
yaklasmamasi

Kuaférlerin 6grencilerden verdikleri hizmetlerin tstiinde ticret almasi 52,50
Arac kiralama hizmetlerinde 6grencilere, diger msterilerden farkli olarak, zorlu 45,00
prosedrlerin uygulanmasi

Kayip esya duyurulari igin bir duyuru sisteminin olmayisi 43,83

Fakltelerde 6grencilerin internet ¢iktisi alma gibi hizmetlerin olmayisi
Veterinerlik hizmetlerinin gelistiriimesi ve uzman veterinerlerinin sayisinin artmasi

Hizmetlerden yararlanmak isteyen égrenciler icin ek indirimlerin, 6zel fiyatlandiriimanin
yaplimamasl

Uzmanlik ve mesleki hizmetler serbest meslek sahiplerinden, personel
istihdami destegi ve hizmetlerine (iskur-istihdam ofisi, kariyer merke-
zi vb. kurumsal hizmetler) kadar olduk¢a genis bir alt sektér grubuna
sahiptir. Katilimcilarin énemli ve 6ncelikli sorun olarak gérdugu konu-
lar ise “Uiniversite biinyesinde esnaf tarafindan caligtirilacak 6grencilere
erigim saglayacak bir platformun olmayig1”, “insanlarda ¢evre bilincinin
eksik olusu”, “6grencilerin sektor temsilcileri tarafindan sadece para
kaynagi olarak goruldigi” ve “6grenciler icin yari zamanli is konusunda
daha genig imkanlarin saglanmamasi” seklindedir. Katilima égrenciler-
den kiralik ara¢ hizmeti ile ilgili olarak “6grenci oldugumuz i¢in bizden
ekstra teminatlar isteniyor ve kiralama bedeli 6zel fiyat ile oluyor” gek-
linde bir vurgu yapilmigtir. Sektér temsilcilerinden de “her égrencinin
ayni olmadi, baz1 6grencilerin giiven sarsici davraniglarda bulundukla-
rin1 ve suiistimal ettiklerini, bu durumun da ister istemez diger 6grenci-
lere yansidigini” ifade etmislerdir.
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3.SONUG: SEKTORLE
ILGILI TESPITLER,
COZUM ONERILERI,
PROJEKSIYONLAR VE
TAVSIYELER*

Halil ibrahim Ozmen-

Galismamizin birinci béliimiinde genel an-
lamda hizmet sektériintin Dinya ve Tur-
kiye durumu sektériin ekonomik biyiik-
lugu, istthdam ve dig ticareti ekseninde
anlatilmaya calisilmigtir. Tkinci béliimde
ise Isparta ilinde tniversite égrencileri-
nin kullanimi 6zelinde hizmet sektéri ele
alinmistir. Once 2000 6grenci tizerinde
anket ile saha aragtirmasi yapilmis sonra-
sinda ise 6grenciler ve sektor temsilcileri
ile birlikte ortak akil toplantis1 diizenle-
nerek sektore iliskin sorunlar ve ¢éztimler
bulunmaya ¢alisilmigtir. Bu béliimde 6g-
renci odakli hizmet sektériine iligkin or-
taya ¢ikan tespitler 1s1ginda alt sektorler
baglaminda éneriler sunulmustur.

Silleyman Demirel Universitesi akade-
mik-idari personeli ve 6grencileri ile bir-
likte 90 bin kisiyi agan insan kaynag ya-
pisiyla Isparta ili hizmet sektérinin can
damarini olusturmaktadir. Merkez ilce
nifusunun 251 bin kisi oldugunu ele aldi-
gimizda kent i¢in Universitenin yer daha
acitk ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenci odakl

hizmet sektoérii baglaminda yaptigimiz
calismada 6grenciler agisindan en énem-
li sorun alaninin konaklama oldugu géze
¢arpmaktadir. Ogrencilerin %17’si devlet,
%16’s1 6zel yurtta konaklamaktadir. Do-
layist ile geriye kalan %67’1ik kesim ile ev
ve apartta konaklamaktadir. Ogrenciler
iizerine yapmig oldugumu aragtirmada
ortalama olarak arkadaglari ile evde kalan
ogrencilerin 390 TL, apartta kalanlarin
478,66 TL, tek basina evde kalanlarin ise
551,87 TL konaklama harcamas: yapti-
g1 bulunmustur. Konaklama hizmetleri
sorun alanlarinda ise birinci siray1 (100
iizerinde 72,89 puanla) “konaklama hiz-
meti fiyatlarinin yiiksek olmasi” almistir.
Ogrenciler konaklama fiyatlarmin ¢ok
yitksek oldugu ifade ederken, sektor tem-
silcileri ise fiyatlarin makul oldugunu ifa-
de etmektedir.

Universite 6grencilerinin konaklama hiz-
metleri sektoriine iligkin en ¢nemli ve
oncelikli sorun olarak konut kiralarinin
yiitksek olusunu teghis etmeleri baglamin-
da konut kiralarinin yillara yaygin olarak
aragtirilmas: geregi ortaya ¢ikmugtir. Bu
baglamda “sahibinden.com” internet site-
si uzerinden “emlak endeksi” veri tabam
analiz edilerek Isparta ili ve benzer ko-
numda bulunan iller arasinda bir kargilag-
tirma yapilmigtir. Kargilagtirma agirhikh
olarak 6grencilerin ikamet ettigi 1+0,1+1
ve 2+1 oda sayisina sahip konutlarin kira-
st tizerinden yapilmigtir.

* Bu bolium Halil ibrahim OZMEN tarafindan hazirlanmistar.

-Dr. Ogr. Uyesi Silleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi insan Kaynaklar1 ve Yénetimi Bolimii Ogre-

tim Uyesi halilozmenesdu.edu.tr
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Grafik 54 Isparta, Mugla ve Burdur Kiralik Daire m? Fiyat Karsilagtirmas1
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Kaynak: (Emlak Endeksi, 2018. https://www.sahibinden.com/emlak-endeksi/konut/
kiralik/isparta/390)
Grafik incelendiginde 2015 yili itibariyle kiralik daire m? fiyat1 Burdur'da
6 TL, Isparta’da 11 TL ve Mugla'da 12 TL'dir. 2018 yilinda ise Isparta'da
tutar degismez (11 TL) iken, Mugla’da 17 TL olmustur. Kiralik daireler
ortalama kira bedeli tizerinden incelendiginde ise 2015 yilinda 1+0 ve
1+1 daireler i¢in ortalama kira bedeli Burdur'da 490 TL, Isparta’da 662
TL ve Mugla'da 696 TL iken, 2018 yili haziran ayinda Isparta’da 623 TL
ve Mugla’da 859 TL olarak hesaplanmistir. Isparta, Burdur ve Mugla il-
leri merkez ilcelerde kiralik daire fiyat: karsilagtirmasi agsagidaki grafikte
sunulmustur.
Grafik 55 Isparta, Burdur ve Mugla Kiralik Daire (1+0, 1+1) Fiyat1 Karsilagtirmas:
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Kaynak: (Emlak Endeksi, 2018. https://www.sahibinden.com/emlak-endeksi/konut/
kiralik/isparta/390)
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Ayni analiz 2+1 daireler i¢in yapildiginda
2015 yih itibariyle kiralik daire m? fiyat:
Burdur'da 5 TL, Isparta’da 8 TL ve Mug-
la’da 9 TL'dir. 2018 yilinda ise Burdur'da 6
TL, Isparta’da 9 TL ve Mugla'da 13 TL ol-
mugstur. Kiralik daire ortalama kira fiyat-
lar1 ise 2015 yili itibariyle Burdur'da 598
TL, Isparta’'da 681 TL ve Mugla'da 793 TL
iken, 2018 yili haziran ay1 itibariyle Bur-
dur'da 712 TL, Isparta’da 815 TL ve Mug-
la’da 1084 TL olarak belirlenmisgtir.

Sahibinden.com sitesinde ayni anda sade-
ce ¢ farkli konumun kargilagtirmasinin

yapilmas: nedeniyle Isparta, Balikesir ve
Aydin illeri i¢in ayr bir analiz yapilmistir.
0+1 ve 1+1 daireler i¢in 2015 y1ih itibariyle
kiralik daire m? fiyati Isparta’da 11 TL, Ba-
likesir'de 13 TL ve Aydin’da 12 TL'dir. 2018
yili haziran ay: itibariyle ise Ispartada 11
TL, Balikesir'de 15 TL ve Aydin’da 15 TL
olmugtur. 0+1 ve 1+1 dairelerin ortalama
kira fiyatlar1 ise 2015 yilinda Isparta'da
662 TL, Balikesirde 743 TL ve Aydin'da
683 TL iken 2018 yil1 haziran ay: itibariyle
Isparta’da 623 TL, Balikesir'de 870 TL ve
Aydin’da 790 TLdir.

Grafik 56 Isparta, Balikesir ve Aydin Illeri 0+1 ve 1+1 Daire Ortalama Kiralik Fiyat1
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Bina Yast 1.000 TL
0
14 750M
510 NP> Iy
11415 500 TL
16 ve Uzerl
@) Heps) 250
Oda Sayisi
o
®) 1+0veya 1+l R TE
241
341
4+ Sectigim Konumlar (Degisim Oranlan)
541 ve Gzerl
Hepsi it 1iige 1 Mahalle

Bulundugu Kat 9 Isparta/ Merkez

Bodrum

Girig Kati

Ara Kat

Cati Kat
®) Hepsi

Balikesir / Altieylil

Aydin / Efeler

Haziran 2018 Ortalamas1 623 TL

3Yillik Degisim A % 7,00

<+ Konum Ekle 3 Yillik Dedisim
Aralik 2016 Haziran 2017 Aralik 2017 Haziran 2
Son Sorgulanm
1 Yillik 2 Yilik 3 Yilhk 4 Yillik
¥ %6,74 A %460 A %7,00
A 23,62 A %1381
A %570 A %1643

Kaynak: (Emlak Endeksi, 2018. https://www.sahibinden.com/emlak-endeksi/konut/kiralik/isparta/390)

Dairelerin kiralik m? fiyatlarini ve kiralik
fiyatlarimi butiunsel olarak karsilagtirdigi-
mizda 2018 yilinda fiyatlarin Isparta ve
Burdur illerinde bir gerileme varken Ay-

din, Balikesir ve Mugla illerinde artis var-
dir. Séz konusu illerin verileri asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 34 Aydin, Balikesir, Burdur, Isparta ve Mugla Konut (0+1 ve 1+1) Kiralar1 Kars1-
lagtirmas1

2015 2018 ARTIS ORANI
m?Fiyat | Kira m? Fiyat | Kira m? Fiyat | Kira

Fiyati Fiyati Fiyati
Aydin 13 683 15 790 15% 16%
Balikesir | 12 743 15 870 25% 17%
Burdur | 6 490 6 469 0% -4%
Isparta | 1 662 n 623 0% -6%
Mudgla 12 646 17 859 42% 33%

Kaynak: sahibinden.com verilerinden derlenmistir.

Tablo incelendiginde sahibinden.com verilerine gére Isparta ilindeki
0+1 ve 1+1 oda biyikligine sahip konutlarin ortalama kira tutarlan
son ti¢ yilda %6 gerilerken, Mugla’da %33, Balikesir'de %17 ve Aydin’da
%16 oraninda artmugtir. Bu sonuglarin ortaya ¢tkmasinda Kredi Yurtlar
Kurumu tarafindan hizmete alinan yurtlarin etkisi oldugu séylenebilir.
KYK 2017 faaliyet raporu verilerine gére Isparta'daki yurt kapasitesi ge-
lisimi agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 35 Isparta ili KYK Yurt Kapasitesi degisimi (2016-2017)

iL ADI 3112.2016 3112.2017 KAPASITE
KIZ ERKEK TOPLAM KIZ ERKEK TOPLAM DEGISIMI
ISPARTA 4242 2411 6653 6801 5081 1882 5229

Kaynak: (KYK, 2017)
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2017 yih itibariyle Isparta ilinde 5229
kisilik yeni yurt binasi hizmete girmistir.
KYK verilerine gére 2017 yilinda en fazla
kapasite artis1 Isparta'da gerceklesmistir.
Isparta’y1 4212 kapasite artis: ile Ankara,
4008 kapasite artigi ile Erzincan ve 3048
kapasite artist ile Istanbul takip etmekte-
dir. 2018 y1ili icerisinde sehir hastanesinin
arkasinda yapilan 4000 kisilik yurdun
hizmete girmesiyle kapasite 15 bin kisi-
ye ulasacaktir. 2017 yili itibariyle Izmir
ili KYK kurulu yurt kapasitesinin 15949
kisi oldugu dugtunuldugince kapasite arti-

sinin 6nemi daha da ortaya cikmaktadir.
Dolayis: ile yurt kapasitesindeki artigin
konut ve apart kiralarinda negatif bir et-
kiye yapacag1 sdylenebilir. Konaklama ile
ilgili olarak ayrica 6grencilere kars: olum-
suz (uslupsuz-saygisiz) tutumlarin siklik-
la kargilagildig: ayrica vurgulanmaktadur.

Sektoérde yurt ve apart hizmeti verenlerin
ortak bir ¢at1 altinda toplanmast ile kuru-
lan Isparta Yurt ve Apart Dernegi (IYAD)
olumlu bir gelisme olarak ortaya ¢ikmak-
tadur.

Oneri: Konaklama Hizmetleri

-Yurt kapasitesi artmaya devam ettidi icin ev ve apartlarlarda konaklama hizmeti saglayanlarin verilen
hizmetlerin niteligini ve kalitesi arttirmalari yoniinde bilgilendiriimesi...

-Ticarette cok sik kullanilan bir kavram olan "miisteri her zaman haklidir" diisturundan hareketle
konaklama hizmeti sadlayicilarinda ddrencinin gelip gecici degil, memnun edilmesi gereken bir
musteri oldugu diistincesinin olusmasi/olusturulmasi...

-Konaklama sorunlarinin daha hizli ve etkn ¢éziimlenmesi adina Univerisite ve IYAD arasinda isbirligi

protokolli dlizenlenmesi...

-KYK tarafindan kayit dénemi sonrasinda aciklanan yurt yerlesim sonuglarinin, tniversite yerlesme
sonuclart ile birlikte aciklanmasi gerekmektedir. Boylece 6zel yurda, eve veya aparta yerlesen 63-
renciler icin kayit sildirme ve isletmecilerin de yeni édrenci bulma sorunlari ¢dzlmiis olacaktir. KYK
nezdinde bu diizenlemenin yapiimasi i¢in girisimlerin diizenlenmesi...

-Orta 6gretim 6grencilerine gore diizenlenen ydnetmelikler cercevesi nedeni ile yilksek 6grencilerim
ogrencilerinin ihtiyaclarini karsilayamadidi ve uygun olmadigi icin yiksek édrenim géren dgrencile-
rin konakladigi yurtlarin Milli E§itim Bakanligi denetiminden, KYK denetimine aktariimasi..

Ticari hizmetler acisindan karsilagilan so-
runlar degerlendirildiginde “6grencilerin
ticaret objesi olarak gorulmesi” baghg:
(92,89 puanla) en 6ne ¢ikan sorun olarak
gorilmektedir. Ogrenciler, kendilerine
“6grenci” olarak degil, “birey” olarak dav-
ranilmasini istemektedirler. Ortak akil
toplantisina katilan égrencilerden anek-
dot olarak anlattiklar: olay durumu 6zet-
lemektedir:

‘Ev arkadaslarimiz ile birlikte yeni tagindigi-
mz eve perde almak i¢in bir magazaya girdik,
isletme sahibine yukan rafta olan bir perde
rulosunu gostererek bakabilir miyiz dedik. Al-
mayacaksanz indirmeyeyim, dedigini duyunca

sok olduk. Kendisine zahmet vermemek icin o
magazadan ¢ikarak baska bir magazaya git-
tik. Orada da égrencinin ne isi olur perdeyle
cevabimt alinca, annelerimizi aradik ve mem-
leketten eski perdeler ile ihtiyacimizi giderdik.
Gergi bizim adimiza iyi oldu paramiz cebimizde

kald....”
Ogrenciler iniversite yerleskesi icerisin-
de ticari hizmetler konusunda eksiklikler
oldugunu belirtmiglerdir. Bu eksiklerin
farkinda olan universite yonetimi ¢éziim
onerisi olarak 6grenci merkezi ingas: iha-
lesi gerceklestirilmigtir. Hali hazirda tini-
versite yerlegkesi icerisinde ingaat: devam
eden 6grenci merkezinin yapimi sonrasin-
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Oneri: Ticari Hizmetler

-Ogrencilerinde bir birey oldugundan hareketle, ticaret erbablarinin diniversi-
te dgrencilerine karsi davranislarinda farklilasmaya gitmesi icin Universite
Rektorliugu, Esnaf Odasi ve Ticaret ve Sanayi Odasi isbirliginde farkindalik
kampanyalarinin gerceklestirilmesi ...

-Hizmet sektoriine 6zel tesvik ve desteklerin diizenlenmesi icin Ticaret ve Sanayi
Odasi dncilugince bakanliklarnedinzde girisimlerin diizenlenmesi...

-Isparta’da isletmelerin tiye oldugu dernek, oda ve Gst kuruluslarin égrenci
temsilcileri ile belirli araliklarda toplantilar diizenlemesi...

-Ogrenci istisdamini ortirmak icin istihdam seferberligi kapsaminda hizmet
isletmelerinin kismi zamanli calisma firsatlari saglamast...

-Ulusal ve uluslararasi 6lcekli sube yapisi bulunnan isletmelerdeki bakis acisi
ve standart hizmet anlayisinin kiiciik 6lcekli yerel isletmeler tarafindan da
benimsenmesi...

-Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve Ticaret ve Sanayi Odaci ile Gniveriste streli egitim
merkezi ishirliginde kentteki esnaflara beden dili ve iletisim teknikleri, kisisel
gelisim alanlarinda egitimler organize edilmesi...

da bu ihtiya¢ biiyitk oranda giderilecektir. Eglence, kiiltiir ve spor hiz-
metleri alaninda en yitksek puana sahip sorun “6grenciler ve askerlere
yonelik fiyat tarifelerinin denetlenmemesi” olarak ortaya cikmigtir. Ka-
timailar eglence etkinliklerinin iyi koordine edilmedigini, cakigmalar
yasandigini ifade etmektedir. Doga sporlar icin Ispartanin énemli bir
potansiyele sahip olmasina kargin, potansiyelin gercege déniismesi nok-
tasinda yetersizliklerin oldugu bir gercektir. Bu konuda katilima bir 6g-
rencinin ifadesi durumu aciklar niteliktedir.

‘Ispartada kayak, dagcilik, rafting, yamag paragtiti, trekking, orientiring, su spor-
lart vb. bilumum spor etkinligi icin uygun doga kosulu var. Ancak égrencilerin bu
sporlar diizenli olarak yapabilmesi i¢cin ekonomik ve sosyal destegin saglandig bir
mekanizma maalesef bulunmuyor. Bu sporlar i¢in alt yapt saglanmayinca égrenci-
ler daha zararl alanlara yénelebiliyorlar. Valilik biinyesinde ilkogretim égrencileri
icin tcretsiz diizenlenen kurslar benzeri etkinlikler tiniversite égrencileri igin di-
zenlenebilir...”

Ortak akil toplantisinda Isparta'da 6grenciler i¢in eglence ve kafe hiz-
metlerinin merkezde kiimelenmesi ile ilgili katilima olarak 6grenciler-
den alternatif yerlerin diizenlenmesi talebi ortaya ¢ikmistir. Bu konuda
ogrencilerin gorusu asagidaki sekildedir.
‘Ispartatda égrencilerin eglence ve kiiltirel faaliyetleri halk arasinda “cafeler cadde-
si” olarak adlandirilan alana stkistinlmis bir konumdadir. Mekdnsal yapr itibariyle
bu alarn genisleme olanag: bulunmamaktadir. Ayrica binalarin ¢ok eski olmast
nedeniyle degisiklik yapma olanag: simrhdir. Ogrenciler de farkli hizmetleri alabi-
lecegi yeni dgrenci merkezilerinin olusmasin dirt gozle beklemektedir. Bu alanlar
Iyas Park AVM veya tiniversiteye yakinligr sebebi ile Ciinir yeni kent bolgesinde
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Oneri: Eglence, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri

-Belediye tarafindan (ayni fahri trafik mafettislerinde oldugu gibi) 6grenci zabitasi hizmeti sunularak,
odrencilerin hizmet isletmelerine iliskin bilgi-durum-sikayet aktarimi yapabilecekleri telefon uygula-

masina dayali bir altyapinin diizenlenmesi...

-Valilik biinyesinde ilkdgretim 6grencilerine Ucretsiz olarak diizenlenen kurs ve etkinliklerin Gniversite

odrencilerini kapsayacak sekilde genisletilmesi...

-Belediye Baskanligi ve il Kiltir ve Turizm mudiirligiince bastirilacak Isparta kiiltirt seklindeki tani-
tim brostrlerinin kayit dénemlerinde égdrencilere ve ailelerine daditiimasi...

-Universite bahar senliklerinon "6grencilere yonelik diizenlenen” etkinliklerden "égrencilerle birlikte

diizenlenen etkinliklere" dontstirilmesi...

-Universitede diizenlenen etkinlikler icin kent merkezinde, kent merkezinde diizenlenen etkinlikler icin
niversite yerleskesi icerisinde duyuru ve tanitim olanaklarinin olusturulmasi...

-Ders mifredatina kullip etkinlikleri vb. isimli secmeli bir dersin etlenmesi ile 6grencilerin 6Jrenci
topluluklari ve kullip faaliyetlerine katiiminin desteklenmesi...

olabilir”

Ortak akil toplantisinda Turizm, yiyecek-i-
cecek sektoriine iligkin olarak “Isparta’nin
dogal giizelliklerine ulagim olanaklarinin
yetersiz olmas1” 92 puan ortalamasi ile en
yiiksek sorun olarak teghis edilmistir. Og-
rencilerin ulagim olanaklarinin kisith ol-
masi en ¢ok tercih edilen ulagim aracinin
toplu tagima araclari olmasina neden ol-
maktadir. Bu baglamda Ispartanin dogal
ve turistik alanlarina toplu tagima hizmeti
saglanmadiginda ¢grencilerin s6z konusu
alanlara ulagmas olduk¢a zorlagmaktadir.
Ayrica, 6grencilerden birinci simif 6grenci-
lerine tniversite yerleskesinde tniversite
tanitimi i¢in oryantasyon egitimlerinin
verildigini benzer bir oryantasyonun Is-
partanin tamitimi ve turistik yerleri i¢in
yapimasimin faydali olacagim ifade et-
mektedir.

Dogal ve turistik alanlara ulagimla ilgili
olarak katilimcilarin paylastig: bir anek-
dot:

“Arkadaslarimiz ile adim ¢ok duydugumuz, gi-
risinde yer alan siiri de Ggrenince etkilenerek
gormek istedigimiz yazil kanyona hafta sonu
gitmeyi planladik. Ama nasil gidecegimizi bil-
miyorduk. Internetten biraz arastirma yap-

tigimizda Egirdir iizerinden ve Antalya yolu
iizerinden iki alternatif giizergah oldugunu
ogrendik. Kendi arabamiz olmadign icin Egirdir
iizerinden Siitgtilere gidip, oradan da taksi ile
kanyon girisine ulasmamiz gerekecekti. Ulasim
stiresi de hesaplamamiza 2 saate yakin stirecek
olunca (2 saatte doniis) vaz gegtik. Keske Is-
parta merkezden en azindan hafta sonlar icin
diizenli ulastm imkan olsa...”

Yiyecek ve icecek hizmetlerine iligkin
toplanti sonucunda ifade edilen bagka
bir sorun alani olarak égrencilerin 90,65
puan ortalamas: en fazla hijyen sorunu
ile kargilagtiklar: ortaya ¢ikmigtir. Ulusal
ve uluslararas: subeleri bulunan zincir is-
letmelerde hijyen sorunu standartlagmig
hizmetler nedeniyle daha dugitk olmasina
karsin, yerel dizeyde hizmet veren kiigiitk
olgekli lokantalarda ve agikta yiyecek sa-
tanlarda hijyen sorunlarinin oldukg¢a fazla
oldugu gorilmektedir.

Hijyen sorununa iligkin olarak sorun ya-
sayan bir 6grencinin soyledikleri agagida-
ki gibidir.
“‘Ogrencilerin ekonomik durumlar: sebebi ile
miimkin oldugu kadar ucuza yemek yemek
istedikleri yadsinamaz bir gercek, ancak ucuza
yemek yemek isterken saghgimizdan da olmak
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istemiyoruz. Yedigim yemekten dolayr midem rahatsizlandig i¢in final sinavimum
kagirdigim bile oldu. Yemegi yedigim lokantaya gidip, “diin yedigim yemek yiiziin-
den midem bozuldu ve sizin yiiziiniizden sinava giremedim” dedigimde, lokanta-
daki gorevli, “cok kafana takma biitinlemeye girersin” demisti. Hala o lokantann
oniinden bile gegmiyorum. Kendi evlatlart boyle bir durumda kalsa acaba nasil
tepki verirlerdi...”

Oneri: Turizm, Yiyecek-icecek Hizmetleri

-Mezun olan ve Isparta’dan ayrilan her bir égrencinin, Isparta’nin tiim Tirkiye’de
(uluslararasi dgrenciler tarafindan da Diinyada) tanitimi icin bir firsat oldugu
distncesinin Turizm, yiyecek-icecek hizmetleri sunan isletmeler tarafindan
algilanmasinin saglanmasi...

-Her yil niversite kayit ve mezuniyet téreni ddneminde égdrenciler aileleri ile
birlikte Isparta’ya gelmektedir. Bu dénemlerde kentin turistik alanlari icin gezi
organizasyonlarinin ve paket turlarin organize bir sekilde diizenlenmesi...

-Lokantacilar odasi tarafindan esnaf icin hijyen standardinin ile uygulama yapti-
rimlarinin olusturulmasi ve diizenli bir sekilde denetiminin saglanmasi...

-Universite yerleskesi icerisinde 6grencilerin yogun olarak bulundudu alanlar ice-
risinde Isparta Tanitim ve Bilgilendirme Ofisinin acilmasi ile kentin dgrencilere
tanitiminin saglanmasi...

-Univertite Rektorlugu ve Isparta Kebapgi Lokantaci Pastaci Esnaf ve Sanatkarlar
Odas! arasinda imzalanacak bir protokol ile yeme-i¢gme hizmeti veren isletme-
lerde calisan personele sertifikall egitim (hijyen, servis, misteri iletisimi vb.
alanlarda) verilmesi. EGitim almamis, sertifikasiz calisanlarin hizmet vermesi-
nin 6niine gegilmesi...

Ulastirma, cevre ve Saglik hizmetleri alaninda en 6nemli sorun 79,83
puan ortalamasi ile “kat edilen mesafeye gére otobis ticretlerinin fazla”
oldugudur. Bunun ile birlikte “seferdeki otobiisiin dolu olmasi nedeniyle
durakta bekleyen yolcular1 almadigi ancak bu yolcular icin takviye se-
ferlerin diizenlenmedigi” ve “seferlerin yeterli olmadigi” én plana ¢ikan
sorunlar1 olusturmaktadir. Ogrenciler ayrica Ispartanin iklim kosullari
nedeniyle kig mevsiminin sert gectigini, havanin soguk oldugu dénem-
lerle birlikte riizgarli oldugunu, ézellikle tniversite otobtst hattinda
beklerken oldukea tistdiiklerini vurgulamiglardir. Asagidaki tabloda yer
alan Isparta ili meteorolojik verilerine gére ortalama sicakliklar dugtk-
tar.
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Tablo 36 Isparta ili Meteoroloji Istatistikleri (Olgium Periyodu 1929 - 2017)

AYLAR |1 2 3 4

Ortalama 1.8 2.9 59 |10.7

Sicaklik (°C)
Ortalama En
Yiiksek Sicaklik
O

Ortalama En
Disik Sicaklik
O

Ortalama Ya-
dish Glin Sayisl

61 |76 n5 {165

08 |47

131 |14 (109 [10.3

Aylik Toplam 80.7 | 681 |59.1 |529
Yadis Miktari
Ortalamasi

(Mm)

En Yiksek
Sicaklik (°C)

En Distik

176 |225 |26.8 |295

-19.2 [-21.0 | -185 | -77

Sicaklik (°C)
Kaynak: (Meteoroloji Genel Midirliigii, 2018)

Universitede ikinci 6gretim derslerin ak-
sam 17:00’da baglamas: ve 22:45% kadar
devam etmesi, Halikent ve Batikent ma-
hallerinde ikamet eden &grenciler a¢sin-
dan sorun tegkil edebilmektedir. Toplan-
tiya katilan 6grencilerden ulagimla ilgili
olarak yapilan vurgu asagidaki gibidir.

“Aksam saat 23:00 sularinda fakiilteden ciktik
ve otobiis duragina gittik. Sehir merkezine ulag-
mamiz 15-20 dk. arasinda bir stire aldi. Evimizde
yemek olmadign icin yemek yemek istedik ve bir
lokantaya girdik. Lokantadan ¢iktigimizda son
otobiis seferi gerceklesmis oldugundan Batikente

5
15.5

217

8.5

10.8

56.7

33.0

6 7 8 9 10 (1 |12
20.0 | 234 | 232 (186 |13.0 (76 |35
26,5 |30.2 | 30.5 [ 264|204 (13.8 | 81
122 |152 [151 [10.8 |67 |25 |[-0.2
65 |28 (22 (37 |64 (78 |124
332 (136 |121 |184 | 378 |452|86.5
36.2 | 42.3 | 41.2 371 |32.2 254 |20.0
43 149 |70 |[-08|-42 |-115|-154

kadar yiirimek zorunda kaldik. Gece tarifesinde
taksiye binmeye de cesaret edemedik. Eve ulas-
tigimizda ellerimiz ve ayaklarimiz bu kesmis bir
sekildeydi. Arkadaslar ile aklimiza Japonyada tek
yolcu (okula gidip gelen bir 6grenci) icin her gin
¢alisan tren hatti haberi geldi. Kendi aramizda
hayiflandik...”

Saghk ve cevre hizmetleri alaninda 6g-
rencilerin ¢ok yogun bir oranda sorun
yasamadig gorilmistir. Bu sonucun is-
tatistiksel olarak Ispartanin Turkiye'nin
en yaganabilir ili olmasinin bir yansimasi
oldugu dustniilebilir.
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Oneri: Ulastirma, Cevre ve Saglik Hizmetleri

-Universiteye ulasimda alternatif ulasim hizmetinin olmasi rekabet alani
olusturacadi icin hem fiyat diizeyine hem de hizmet kalitesine olumlu bir etki
yaratabilir...

-Otobis duraklarinin kis sartlarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmesi
yararli bir hizmet olacaktrr...

-Otobs-durak takibine yonelik mobil uygulamanin gelistirilmesi, durakta bekle-
me slresinin azalmasina ve zaman kayiplarinin azalmasina sebep olacaktir...

-Soférlerin yogun insan iletisimi ve yodun trafik etkisinde maruz kaldiklari icin
6fke terapisinin diizenlenmesi ve psikolojik destek hizmetlerinin saglanmasi...

-Isparta ilinde Ust diizey yonetici olarak gérev yapan kamu idarecilerinin periyo-
dik araliklar ile sehir-tiniversite otobus hattini kullanmasi ve bu sire zarfinda
odrenciler ile otobiis sohbetleri diizenlemeleri hem ulasim alaninda yasanan
sorunlarin hizla ¢dziime kavusmasina hem de diger sorunlarin diizenli olarak
takip edilmesine zemin hazirlayabilir...

-Kayit, mezuniyet ve sinav dénemlerinde ek ucak seferlerinin konulmast icin THY
nedinde girisimlerde bulunulmasi...

Egitim hizmetleri sektériinde 6grencilerin en énemli gordiikleri ve en
oncelikli olarak ¢oziilmesi gereken sorun “Universite ders miufredatla-
rnin gincellenmemesi nedeniyle egitim kalitesi diismesi” olmustur.
Bu sorunu “egitimde kullanilan donanimlarin yetersizligi” ve “tespit
edilen sorunlarin ¢éztime kavusmamas1” gelmektedir. Ayrica “Gniversi-
tede egitimin pratige yansimadig1”, “egitim veren kuruluglarin kendile-
rini yenileyemedigi®, “6grencilerin harcamalarinin énemli bir kisminin
konaklama, ulasim sektorlerine gitmesi sebebiyle egitime kaynak ay1-
ramamalar1”, “egitimcilerin kendilerine dikkat ederek 6rnek olmalar:
gerektigi” 6nemli oldugu vurgulanan diger sorun alanlar olarak goze
carpmaktadir. Egitim hizmetleri konusunda katilima égrencilerden, al-
diklar1 bir derste yagadiklari olay ve elde ettikleri sonug asagidaki gibidir.

“Universite 6grencisi olarak almis oldugumuz bir derste hocarmz ile aramizda séyle
bir konusma gecti. Biz ders isleyis seklinin degistirilmesinin iyi olacagimz scyle-
digimizde, ders veren hocamiz; «bu ders béyle islenir, 6grenci olarak anlayamaya
bilirsiniz, bu dersi anlatmak icin en iyi yol bu sekildedir» dedi. Bir arkadasimiz ise;
«hocam, yemegin iyi ve lezzetli oldugunu anlamak icin as¢i olmaya sizce gerek var
mi?» diye sorunca, hocamiz ne demek istedigimizi anladi ve ortak bir sistematik
belirledik. Egitim dénemimiz icerisinde en keyifli dersimiz o oldu. Kegke tiim hoca-
larimiz degisime bu kadar agik olsa...”

Ogrenciler, ortak akil toplantisinda giiniimiiz isdiinyasinda yogun bir re-
kabetin yagsandigini ve avantaj saglamanin en énemli faktéraniin sahip
olunan bilgi oldugunu ifade etmiglerdir. Bu nedenle ders bilgilerinin ve
iceriklerinin giincellenmesinin kendileri agisindan énem tagidigini vur-
gulamiglardir. Ozel egitim kurumlari ile ilgili olarak bir 6grencinin anlat-
t1g1 anekdot agsagidaki gibidir.
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“Tiirkiyede aileler, kiz ¢ocuklart igin belirli
mesleklerin uygun oldugunu strekli olarak
vurgulamakta ve ozellikle kamu sektoriinde
calismamin daha dogru bir tercih olacagim
dikte etmektedirler. Benim ailem de bana bu
telkini siirekli olarak yapmaktadir. Ben de ha-
zirlik yapmak ve kendimi disipline etmek icin

en dogru yolun kursa gitmek olduguna karar
verdim. Kursa bagladiktan sonra egitim veren
hocalarimizla  konusurken birkac tanesinin
atama bekledigini anladim. Bu durum bana
cok ironik geldi. Ciinkii, KPSS ile atanamamig
sozlesmeli 6gretmenler, bizi KPSS sinavina ha-
zirlamaktayd.”

Oneri: Egitim Hizmetleri

-Universite Mezun Komisyonun fakilteler diizeyinde de olusturularak, giincel sektorel egitim gerekli-
liklerinin belirlenmesi ile ders iceiklerinin giincellenmesinin sirekli hale getirilmesi...

-Isparta Belediyesi biinyesinde diizenlenen ISMEK egitimlerinin Gniversite 6drencilerine tanitim ve

bilgilendirilmesine yonelik cabalarin artiriimasi...

-Egitim kurumlarinda kar maksimizasyonu hedefi ile ddrenci basarisi ve egitim etkinliginin artiriimasi

hedefleri arasinda dengenin gézetilmesi...

-Ogrencilerin teorik editimlerinin yaninda pratik becerisi kazanmasl icin ISKUR tarafindan diizenlenen
isbas! Egitim Programi biinyesinde SDU dgrencilerinin staj olanaklarinin artinimast icin Universite

yonetimin girisimleri yogunlastiriimasi...

-Esnaf Odas! ve Ticaret ve Sanayi Odasi nezdinde yapilacak girisimler ile hizmet sektori isletmelerin-
den "lisletme 18grenci” burs kampanyasi diizenlenmesinin saglanmasi...

-Ogretmen olarak egitim verecek kisilerin "Pedogojik Formasyon" alarak egitim vermeye baslamala-
rindan hareketle egitim verecek kisilerin egitimlerinin saglanmast...

-Isparta Belediyesi'ne isyeri ruhsati almak icin basvuran 6zel egitim kurumlarinin egitim binalarinin,
siniflarinin egitim-6gretim faaliyetleri icin uygun olup olmadiginin denetlenmesi...

-Ulusal ve uluslararasi aktredite olmus fakUlte sayisinin artiriimasi icin gerekli ¢abalarin artirilmasi...

-Universiteye gelen yabanci uyruklu égrenciler ile yabanci dil konusma gruplarinin olusturulmasi ve
Universite 6grencilerinin yabanci dil pratigi kazanmalarinin kolaylastiriimasi...

Hizmet sektériine iligkin son c¢alisma
grubu uzmanlk ve meslekli hizmetler
alanina odaklanmigtir. Ortak Akil toplan-
tis1 katihmalarn tarafindan bu alanda en
6nemli ve ¢ézilmesi en oncelikli sorunun
“ogrencilere ig imkani saglamak isteyen
isletmeler ile caligmak isteyen égrenciler
arasinda bir platformun olmayis1” oldugu
ifade edilmistir. Diger sorunlar arasinda
“dgrenciler i¢in yar1 zamanli ig konusunda
daha genis imkanlarin saglanmamas1” ve
“insanlarda cevre bilincinin eksik olmasi”
konulari yer almaktadir. Yapilan degerlen-
dirmeler sonucunda &grenciler tarafin-
dan, Isparta’da veterinerlik hizmetlerinin
yetersiz bulundugu tespit edilmisgtir.

Uzmanlik ve mesleki hizmetler konusun-

da sektor temsilcileri tarafindan ézellikle

vurgu yapilan bir husus asagidaki gibidir.
“Hizmet sektériinde ¢alisanlar olarak miigte-
riler ile daha dogrudan ve yiiz yize bir iletisi-
mimiz bulunmakta. Bu nedenle kisisel olarak
kendini gelistirmis, beden dili ve iletisim ka-
biliyetleri yiiksek diniversite ¢grencilerini kis-
mi zamanli da olsa istihdam etmek istiyoruz.
Ancak aradigimiz yetenek ve yeterlilikteki
agrencilere ulasmakta zorluk yastyoruz. Tani-
digimiz ve bildigimiz iiniversite hocalarndan
rica ederek; «<hocam bildiginiz bir égrenci varsa
bize yonlendirirseniz seviniriz» demek suretiyle
ulasabiliyoruz. Bazen de ¢abalarimiz sonugsuz
kalyor. Universite yonetiminden bu sorunlan
kolaylastirici bir ¢6ziim bekliyoruz.”
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Oneri: Uzmanlik ve Mesleki Hizmetler

-Universite Kariyer Merkezi biinyesinde olusturulacak (mobil, web temelli) bir
platform ile calismak isteyen égrencilerin daha kolay is bulabilmesi ya da
personel arayan isletmelerin ¢alismak isteyen ddrencilere daha kolay ulasabil-
mesinin saglanmasi...

-Ogrenci calistiran isletmelerin sigorta, calisma saatleri konusunda denetlenmesi
ve esnek calismayi tesvik edici diizenleme yapilmasi...

-Isparta ili icinde kayip esya duyurularinin yapilacadi e-platformlar olusturularak
bu konuda sorun yasayan dgrencilere fayda saglanabilir...

-Evcil hayvan besleyen 6grencilerin ihtiyac duydugdu veterinerlik hizmetlerine
kolay ulasmasi adina Belediye biinyesinde ilgili bir birim olusturulmasi...

-Yogdun ders calisma temposu sebebiyle ev veya apartlarini temizletmek isteyen
odrencilerin tcret karsiliginda giivenebilecekleri calisanlara ulasmasi konusun-
da danisacaklari birimler kurulabilir...

-Avukatlik danisma Gcretleri kapsaminda 6drencilere (indirimli) yénelik ayri bir
fiyatlandirma tarifesinin olusturulmasi...

-Gerek gazete, gerekse de yerel basin hizmeti sadlayan kuruluslarda dgrencilerin
sorunlarini aktarabilecekleri ve ¢coztim arayabilecekleri “6grenci koseleri /
6drenci saatleri” olusturulmasi...
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ISPARTA ILI
OGRENCI ODAKLI
HIZMET SEKTORU

ANALIZI

Isparta ilinde sektorlerin ekonomik yapi icerisindeki paylarini oransal olarak
inceledigimizde hizmet sektori %61 ile ilk sirada gelmektedir. Sanayi sektort
%20 ile ikinci sirada iken, tarim sektori %19 ile t¢tincd sirada bulunmaktadir. Bu
ekonomik gerceklige ragmen, Isparta ili 6zelinde adirlikli olarak sanayi sektoru
ve tarim sektort Uzerine yogun bir ilgi ve 6zen gosteriimekte iken, hizmetler
sektorinun goz ardi edilmekte oldugu yapilan alan arastirmasinda géze carpan
bir husus olarak ortaya cikmaktadir. Hazirlamis oldugumuz calisma ile bu
eksikligin giderilmesinde bir nebze de olsa katki saglamayl amaclamis
bulunmaktayiz. Hizmetler sektorantn (alt sektorleri ile birlikte) oldukca genis
bir kapsama sahip olmasi sebebi ile bu calismada, hizmetler sektori genel
kapsami cercevesinde degil, Isparta ili ozelinde Universite 6grencilerinin
yararlandidi ve kullandidi hizmetler cercevesinde ele alinmistir. Ctnk Isparta ili
her gecen gln daha fazla “6grenci kenti” olma yolunda ilerlemektedir.

Ogrenci Odakli Hizmet Sektdril Durum analizi kapsaminda 2000 6grenci
Uzerinde yapilan anket ile saha arastirmasi gerceklestirilmis sonrasinda ise
odrenci temsilcileri ve sektor aktorlerinden olusan 70 kisilik odak grup katilimi
ile ortak akil toplantisi dizenlenerek sektére iliskin sorunlar ve c¢ozimler
bulunmaya calisiimistir. Bu badlamda konaklama hizmetleri, ticari hizmetler,
eglence, kultlr ve spor hizmetleri, turizm, yiyecek-icecek hizmetleri, ulastirma,
cevre ve saglik hizmetleri, egitim hizmetleri ve uzmanlk gerektiren mesleki
hizmetler alanlarinda dneriler getirilmeye calisilmistir.
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